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ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß Â ÏÅÐÅÕÎÄÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ: 
ÑÎÑÒÎßÍÈÅ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ1 

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ìàòåðèàëû ÷åòûðåõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé, ïðîâåäåííûõ â Ìîëäîâå â 2001, 2003, 2006 è 2009 ãîäàõ, ïî íàöè-
îíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòåðåîòèïû ïîâå-
äåíèÿ íàñåëåíèÿ â îòíîøåíèè ê çäîðîâüþ, èñïîëüçîâàíèþ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã. Îïðåäåëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà ñîñòîÿíèå 
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ñîâðåìåííîé Ìîëäîâû. Àíàëèç ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå âûáîðêè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï, äåìîãðàôè÷åñêèõ è ïîñåëåí÷åñêèõ è ò. ä. Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ, 
ïîëó÷åííûõ ïðè èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîêàçàíû ïðîáëåìû â 
ðåàëèçàöèè ðåôîðì. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: çäîðîâüå, îáùåñòâåííîå ìíåíèå, îáðàç æèçíè, ìàòåðèàëü-
íîå ïîëîæåíèå, áåäíîñòü, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ. 

Ïåðåìåíà îáùåñòâåííîãî ñòðîÿ, ïðîèçîøåäøàÿ â Ìîëäîâå, êàê è â äðó-
ãèõ ñòðàíàõ ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðèâåëà ê âîçíèêíîâå-
íèþ íîâûõ ïðîáëåì â ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðå è, â òîì ÷èñëå, â ñèñòå-
ìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ â Ðå-
ñïóáëèêå Ìîëäîâà, ñâèäåòåëüñòâóþò î íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ âîç-
ìîæíîñòÿìè ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Çäðàâîîõðàíåíèå â Ìîëäîâå 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ñòðàõîâîé ìåäèöèíû. 

Êàê ïîíèìàþòñÿ íàñåëåíèåì ïðîâîäèìûå ðåôîðìû? Êàê îöåíèâàþòñÿ 
ââîäèìûå íîâøåñòâà? Â êàêîé ìåðå èñïîëüçóþò èëè íàìåðåíû èñïîëüçî-

1 Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà íà îñíîâå ñîîáùåíèÿ íà Âòîðîé Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñ-
êîé êîíôåðåíöèè «Ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû òðàíñãðàíè÷íîé 
áåçîïàñíîñòè», ã. Îäåññà, 5 ôåâðàëÿ 2016 ãîäà
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âàòü ëþäè ïðåäîñòàâëÿåìûå èì íîâûå âîçìîæíîñòè? Êàêîâà äèíàìèêà îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ? Äëÿ îòâåòà íà ýòè âîïðîñû â 2001, 2004, 2007 è 2009 
ãîäàõ íàìè áûëè ïðîâåäåíû ÷åòûðå ðåñïóáëèêàíñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé íàöèîíàëüíîé âûáîðêå â õîäå êàæäîãî 
èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 1600 ðåñïîíäåíòîâ. Èññëåäîâàíèå äàëî âîç-
ìîæíîñòü âûÿâèòü èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê ïîòðåáëåíèþ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, ê ïðîâîäèìîé ðåôîðìå. 

Ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â âûÿâëåíèè ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ðà-
ñòóùèìè ïîòðåáíîñòÿìè íàñåëåíèÿ â êà÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ 
è âîçìîæíîñòÿìè àêòóàëüíîé ñàíèòàðíîé ñèñòåìû. 

Öåëü ñòàòüè: àíàëèç ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è èçó÷åíèå ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûõ ãðóïï áåíåôèöèàðîâ 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ 
(÷åòâåðî èç äåñÿòè, åñëè ñóäèòü ïî ñàìîîöåíêàì) âåäóò íå âïîëíå çäîðîâûé 
îáðàç æèçíè. Ïðè ýòîì 65 % îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî ìåøàåò èì âåñòè 
çäîðîâûé îáðàç æèçíè áåäíîñòü, êîòîðàÿ íå ïîçâîëÿåò çà÷àñòóþ äàæå ïðà-
âèëüíî ïèòàòüñÿ, 62 % ñ÷èòàþò, ÷òî èõ çäîðîâüþ âðåäèò íåáëàãîïðèÿòíàÿ 
ýêîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà, 57 % óêàçàëè íà ÷ðåçìåðíûå íåðâíûå ñòðåññû, 
51 % — ïëîõèå æèëèùíûå óñëîâèÿ. Äàëåå ïî ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåííîñòè 
èäåò ñëèøêîì òÿæåëàÿ ðàáîòà (39 %). Âðåäíàÿ ðàáîòà íàçûâàëàñü çíà÷è-
òåëüíî ðåæå (15 %). Òàêèì îáðàçîì, çäîðîâüå áîëüøèíñòâà æèòåëåé ðåñïó-
áëèêè ïîäâåðãàåòñÿ îòðèöàòåëüíîìó âîçäåéñòâèþ öåëîãî ðÿäà íåãàòèâíûõ 
ôàêòîðîâ. 

Ïðè âûÿâëåíèè ñàìîîöåíîê ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ áûëî ïîëó÷åíî ñëåäó-
þùåå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ: ïðàêòè÷åñêè çäîðîâû — 45 %, áûëè ñåðüåç-
íûå çàáîëåâàíèÿ, íî óäàëîñü âûëå÷èòüñÿ — 21 %, ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåâàæíî, 
èìåþòñÿ õðîíè÷åñêèå áîëåçíè — 28 %, èìåþòñÿ ñåðüåçíûå çàáîëåâàíèÿ, 
èíâàëèäû — 6 %. Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñëåäóåò, ÷òî îêîëî 1/3 íàñåëå-
íèÿ ðåñïóáëèêè èìåþò ïîñòîÿííûå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, ïëîõî ñåáÿ ÷óâ-
ñòâóþò. Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, êàê èçâåñòíî, ñàìîîöåíêè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ 
çíà÷èòåëüíî âûøå. Èññëåäîâàíèå çàôèêñèðîâàëî, ÷òî ìóæ÷èíû â ñðåäíåì 
îöåíèâàþò ñîñòîÿíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ âûøå, ÷åì æåíùèíû. Òàê, 47 % ìóæ-
÷èí ñ÷èòàþò ñåáÿ ïðàêòè÷åñêè çäîðîâûìè, ñðåäè æåíùèí — 44 %. 

Ðåñïîíäåíòû â áîëüøèíñòâå ñâîåì (3/4 îïðîøåííûõ) ñ÷èòàþò, ÷òî îíè 
îáëàäàþò äîñòàòî÷íûìè çíàíèÿìè î ïðîôèëàêòèêå áîëåçíåé, î òîì, êàê 
íóæíî áåðå÷ü ñâîå çäîðîâüå. Áîëåå äåòàëüíûé îïðîñ ïîêàçûâàåò, ÷òî çíà-
÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ íå îñâåäîìëåíà î ïðîôèëàêòèêå òàêèõ ñå-
ðüåçíûõ çàáîëåâàíèé, êàê ÑÏÈÄ è òóáåðêóëåç. Ïîëîæèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ 
ñòðåìëåíèå æèòåëåé ñòðàíû óçíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î âîçìîæíîñòÿõ 
ïðîôèëàêòèêè áîëåçíåé. Îïðîøåííûå åäèíîäóøíî âûñêàçàëèñü çà óñèëå-
íèå ïðîïàãàíäû ìåäèöèíñêèõ çíàíèé (87 %). 

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã íå ñëèøêîì âûñîêà. 
Äîâîëüíû èìè 6 % îïðîøåííûõ, 34 % â îñíîâíîì äîâîëüíû, 37 % ñêîðåå 
íå äîâîëüíû, 16 % ñîâñåì íå äîâîëüíû, îñòàëüíûå (7 %) íå çíàþò, òàê êàê 
íå îáðàùàþòñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. 
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Â èññëåäîâàíèè áûë èçìåðåí óðîâåíü îáðàùåíèé çà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùüþ. Áûëî ïîëó÷åíî ñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ. ×åòâåðòü îïðî-
øåííûõ ðåñïîíäåíòîâ çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà íè ðàçó íå îáðàùàëèñü ê âðà÷ó. 
13 % îáðàòèëèñü òîëüêî 1 ðàç, 20 % — 2 ðàçà, 10 % — 3 ðàçà, 32 % — 
áîëåå 3 ðàç. Ìû âèäèì, ÷òî äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ñîâñåì íå îáðàùàþùèõñÿ 
çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ èëè äåëàþùèõ ýòî íåîïðàâäàííî ðåäêî, âåñüìà 
âûñîêà. Æèòåëè Êèøèíåâà è äðóãèõ ãîðîäîâ ñòðàíû ÷àùå îáðàùàþòñÿ çà 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ÷åì ñåëüñêèå æèòåëè. Æåíùèíû äåëàþò ýòî ÷àùå, 
÷åì ìóæ÷èíû. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
îáðàùåíèå ê âðà÷ó òîëüêî òîãäà, êîãäà ñàìî÷óâñòâèå íå ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü 
(41 % îïðîøåííûõ), òî åñòü ïîçäíåå îáðàùåíèå ê âðà÷ó. Ïðè÷èíû, ïî êî-
òîðûì ëþäè ïðåäïî÷èòàþò íå îáðàùàòüñÿ ê óñëóãàì ìåäèöèíû èëè äåëàþò 
ýòî ñëèøêîì ïîçäíî, ñëåäóþùèå: 20 % óêàçûâàëè, ÷òî íà ëå÷åíèå íåò äå-
íåã, 11 % îïðîøåííûõ íàäåþòñÿ, ÷òî è òàê âñå ïðîéäåò. Äëÿ æåíùèí áîëåå 
õàðàêòåðåí ïåðâûé ìîòèâ, äëÿ ìóæ÷èí — âòîðîé. Îáðàùåíèå ê óñëóãàì 
íåòðàäèöèîííîé ìåäèöèíû, ýêñòðàñåíñàì, öåëèòåëÿì, òðàâíèêàì è ò. ä. 
òàêæå ÷àùå âñåãî îáóñëîâëåíî âûñîêîé ïëàòîé çà ëå÷åíèå â ìåäèöèíñêèõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Åñëè æå ïàöèåíòû îáðàùàþòñÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, òî ÷àùå 
âñåãî îíè èäóò â ñâîþ ìåñòíóþ ïîëèêëèíèêó (83 %), îñòàëüíûå èäóò â äðó-
ãèå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ðàéîííóþ ïîëèêëèíèêó, ðåñïóáëèêàíñêóþ 
ïîëèêëèíèêó, ðåñïóáëèêàíñêèé öåíòð äèàãíîñòèêè, ÷àñòíîå ìåäèöèíñêîå 
ó÷ðåæäåíèå è ò. ä.). Â õîäå èññëåäîâàíèÿ çàôèêñèðîâàíà ñëåäóþùàÿ òåí-
äåíöèÿ: ÷åì âûøå îáðàçîâàíèå ðåñïîíäåíòà, òåì ìåíåå âåðîÿòíî, ÷òî îí áó-
äåò ëå÷èòüñÿ â ñâîåé ïîëèêëèíèêå. Åùå áîëåå ñèëüíàÿ çàâèñèìîñòü âûáîðà 
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íàáëþäàåòñÿ â ñâÿçè ñ ìàòåðèàëüíûì óðîâíåì 
ðåñïîíäåíòà. 

Áîëåå ïîëîâèíû (57 %) ðåñïîíäåíòîâ çà ïÿòü ëåò, ïðåäøåñòâîâàâøèõ 
îïðîñó, âûçûâàëè õîòÿ áû îäíàæäû ñêîðóþ ïîìîùü. Ó 6 % îïðîøåííûõ 
áûëè ñëó÷àè, êîãäà îíè íóæäàëèñü â òîì, ÷òîáû âûçâàòü ñêîðóþ ïîìîùü, 
íî íå ñìîãëè ýòîãî ñäåëàòü. Êàæäûé ñåäüìîé ðåñïîíäåíò æàëîâàëñÿ, ÷òî 
âðà÷è ñêîðîé ïîìîùè íå îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè ìåäèêàìåíòàìè è îáî-
ðóäîâàíèåì. 

Äîñòàòî÷íî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ðåñïóáëèêå ïîëó÷èëà òàêàÿ 
ôîðìà áëàãîäàðíîñòè âðà÷àì è ìåäñåñòðàì, êàê ïîäàðêè. Ïî÷òè ïîëîâèíà 
îïðîøåííûõ (52 %) îòìåòèëè, ÷òî èì ïðèõîäèëîñü äàðèòü ïîäàðêè âðà÷àì 
èëè ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó. 

38 % îïðîøåííûõ ñêàçàëè, ÷òî ýòî áûâàëî, íî ðåäêî, à êàæäûé äå-
ñÿòûé ðåñïîíäåíò äåëàë ïîäàðêè ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó íåîäíîêðàòíî. 
Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ äåëàëî ïîäàðêè ïðîñòî èç ÷óâñòâà áëàãîäàð-
íîñòè. Îäíàêî âåëèêà òàêæå è äîëÿ îòìåòèâøèõ (51 %), ÷òî ýòî ïîìîãàëî 
óëó÷øèòü îòíîøåíèå ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ïîâûñèòü êà÷åñòâî ëå÷å-
íèÿ. Äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè îïðîøåííûõ ïîäàðêè — ñïîñîá îïëàòû ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã. Îáðàçîâàííûå è îáåñïå÷åííûå ê ýòîìó ñïîñîáó ïðèáåãàþò 
÷àùå. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî íåîôèöèàëüíûå âû-
ïëàòû âðà÷àì è ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó òàêæå âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíû. 
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11 % ýòî äåëàëè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êîãäà îáðàùàëèñü çà ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùüþ, 20 % èíîãäà, à 26 % — â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ. 

Ïî ìíåíèþ 1/3 îïðîøåííûõ, áûëî áû ëó÷øå, åñëè áû íåîôèöèàëüíî 
óïëà÷åííóþ ñóììó ïðèøëîñü çàïëàòèòü çàêîííûì ïóòåì. Áîëüøèíñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ (69 %) íå âèäèò â ïåðåõîäå ê îôèöèàëüíîé îïëàòå íè÷åãî 
õîðîøåãî, ïîëàãàÿ, ÷òî òîãäà, ïîìèìî îôèöèàëüíîé îïëàòû, ïðèøëîñü 
áû äîïîëíèòåëüíî ïëàòèòü, «åñëè õî÷åøü ïîëó÷èòü âûñîêîêà÷åñòâåííîå 
îáñëóæèâàíèå». Çà øåñòü ëåò, ïðîøåäøèõ ìåæäó èññëåäîâàíèÿìè, äîëÿ 
ëèö, âûñêàçàâøèõñÿ çà îôèöèàëüíóþ ïëàòó, ñíèçèëàñü íà 26 %. Â öåëîì 
îòíîøåíèå ê ðàáîòå ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ïîëîæèòåëüíîå: 66 % îïðî-
øåííûõ óäîâëåòâîðåíû åþ. 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû è ñíàáæåíèåì 
ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü îáåñïå÷åíèåì ëåêàð-
ñòâàìè ïî÷òè âñåãäà âûçûâàåòñÿ èõ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ðåêëàìà ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ çàïîë-
íèëà òåëåâèçèîííûå ýêðàíû, âàæíî áûëî óñòàíîâèòü, êàê îòíîñèòñÿ íà-
ñåëåíèå ê åå ñîäåðæàíèþ. Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî ïðåîáëàäàþò íåéòðàëüíûå 
îöåíêè: îïðîøåííûå íå ïðèäàþò ðåêëàìå áîëüøîãî çíà÷åíèÿ, îñòàâëÿÿ ðå-
øàþùåå ñëîâî çà âðà÷îì (49 % îïðîøåííûõ). Ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå 
ïîêàçûâàåò, ÷òî çà ìèíóâøèå ñåìü ëåò ïðîèçîøåë íåêîòîðûé íåãàòèâíûé 
ñäâèã â îòíîøåíèè ê òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ. 

Ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î òîì, êàê äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî çäðàâîîõðà-
íåíèå â íàøåé ñòðàíå, ïðîòèâîðå÷èâû. ×àùå âñåãî ðåñïîíäåíòû õîòåëè áû, 
÷òîáû ðóêîâîäñòâî ñòðàíû ïîïûòàëîñü îáúåäèíèòü ëó÷øåå, ÷òî áûëî â äâóõ 
ñèñòåìàõ: ñóùåñòâîâàâøåé â ñîâåòñêèå âðåìåíà è òîé, êîòîðàÿ ôóíêöèîíè-
ðóåò â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà (45 %). Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íå çàäàåòñÿ 
âîïðîñîì, íàñêîëüêî ýòî ðåàëüíî. Ñðåäè îñòàëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ íàáëþäà-
åòñÿ ïåðåâåñ â ïîëüçó îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî îáðàçöó ðàçâèòûõ 
ñòðàí ìèðà (35 %). Çà ðåîðãàíèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ ÷àùå âûñòóïàþò 
ìóæ÷èíû, ñðåäè æåíùèí âûøå äîëÿ æåëàþùèõ âåðíóòüñÿ ê ñîâåòñêîé ñè-
ñòåìå. Ñåãîäíÿ ðåñïîíäåíòû ðåæå âûñêàçûâàþòñÿ çà ñóùåñòâîâàíèå åäèíîé 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîëíîñòüþ ôèíàíñèðóåìîé è êîíòðîëèðóåìîé ãî-
ñóäàðñòâîì. Â îïðîñå 2009 ãîäà òàêîå ìíåíèå âûñêàçàëè 39 % ðåñïîíäåíòîâ. 

Áëàãîäàðÿ ðàáîòå, ïðîâîäèìîé ÑÌÈ, èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ î 
ñîäåðæàíèè ðåôîðìû ïîâûñèëàñü. Òðè ãîäà íàçàä áûëè èíôîðìèðîâàíû î 
ðåôîðìå 71 % îïðîøåííûõ, ñåãîäíÿ — 78 %. Îñíîâíàÿ ìàññà îïðîøåííûõ 
(45 %) ÷åðïàåò ñâåäåíèÿ î ðåôîðìå èç òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷. 

Îñòàëüíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïî ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåííî-
ñòè îêàçûâàþòñÿ ïîçàäè òàêîãî èñòî÷íèêà, êàê íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå 
ñ ëþäüìè — ñîñåäÿìè, äðóçüÿìè. 

Ðåôîðìà çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ìîëäîâå ïðåäïîëàãàëà ñîêðàùåíèå ÷èñ-
ëà íåïåðñïåêòèâíûõ ñåëüñêèõ è ðàéîííûõ áîëüíèö. Áîëüíèöû ýòè â ïî-
ñëåäíèå ãîäû ñëàáî ôèíàíñèðîâàëèñü è íå ìîãëè îêàçûâàòü íåîáõîäèìîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñåëüñêèì æèòåëÿì. Ýòîò ïóíêò ðåôîðìû áûë äî-
âîëüíî áîëåçíåííî âîñïðèíÿò íàñåëåíèåì â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ïî äàí-
íûì íàøåãî îïðîñà, 2/3 ðåñïîíäåíòîâ õîòåëè áû, ÷òîáû â êàæäîì ðàéîíå 
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èìåëèñü íåáîëüøèå áîëüíèöû íà 50–60 êîéêî-ìåñò. Ïî÷òè âñå îñòàëüíûå 
ïðåäïî÷ëè áû íàëè÷èå ìåíüøåãî ÷èñëà áîëåå êðóïíûõ áîëüíèö íà 350–400 
êîåê. Ïðåîáëàäàåò ìíåíèå, ÷òî äàæå â óñëîâèÿõ íåõâàòêè ñðåäñòâ íå ñëå-
äóåò ðàçðóøàòü áîëüíèöû, ñîçäàííûå ñ òàêèì òðóäîì. Â êðàéíåì ñëó÷àå 
ðåñïîíäåíòû ñîãëàñíû íà ïîñòåïåííîå çàêðûòèå ìåëêèõ áîëüíèö ïî ìåðå 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñíàùåííîñòè ðàéîííûõ. Íåêîòîðàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ 
ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíÿëà ïðåäëàãàåìûå ðåôîðìû è èçìåíèëà ñâî¸ ìíåíèå 
â ïîëüçó ðåôîðìû. Êàê è â äðóãèõ âîïðîñàõ, æåíùèíû áîëåå êîíñåðâàòèâ-
íû. Îíè ÷àøå îïàñàþòñÿ çàêðûòèÿ áîëüíèö, íå âåðÿò, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü 
îïðàâäàííî. Ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè áîëüíèö áîëåå ïîçèòèâíî âîñïðèíè-
ìàåòñÿ ëèöàìè ñ íàèáîëåå âûñîêèìè äîõîäàìè — 44 % èç íèõ ñ÷èòàþò ýòî 
ïðàâèëüíûì, ñðåäè èìåþùèõ íèçêèå äîõîäû — 18 %. Íàèáîëåå áåäíûå 
ðåñïîíäåíòû áîÿòñÿ, ÷òî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íå ñìîãóò ëå÷èòüñÿ äàëå-
êî îò äîìà è çàïëàòèòü çà ëå÷åíèå. Ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî åñëè áîëü-
íèö áóäåò ìåíüøå, òî è ïëàòà çà ëå÷åíèå â íèõ áóäåò áîëüøå. Òàê ñ÷èòàåò 
òðåòü îïðîøåííûõ. Îïàñåíèÿ, ÷òî ñðåäñòâà, âûñâîáîæäàåìûå â ðåçóëüòàòå 
çàêðûòèÿ íåðåíòàáåëüíûõ áîëüíèö, íå áóäóò â äåéñòâèòåëüíîñòè íàïðàâëå-
íû íà óëó÷øåíèå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèè, ïî-ïðåæíåìó âåñüìà ñèëüíû. 
Òàêèå îïàñåíèÿ âûñêàçàëè 40 % îïðîøåííûõ. 

Ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî âûñêàçàòü ñâî¸ ìíåíèå î âíåäðåíèè ïà-
êåòà áåñïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ðåàëüíî îáåñïå÷èâàþùèõ áåñïëàò-
íûé äîñòóï ê îïðåäåëåííîìó ìèíèìóìó óñëóã. 

Òðè ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ ïîääåðæèâàþò ýòî ïðåäëîæåíèå, çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ (21 %) ïîëàãàþò, ÷òî ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ îñòàíóòñÿ 
íà áóìàãå. Îíè íå âåðÿò, ÷òî ïîëîæåíèå äåë ìîæåò èçìåíèòüñÿ, áîÿòñÿ 
îñòàòüñÿ áåç ýëåìåíòàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Êàê è äðóãèå àñïåêòû ðå-
ôîðìû, ïðåäëîæåíèå î âíåäðåíèè ïàêåòà áåñïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã 
àêòèâíåå ïîääåðæèâàþò îáðàçîâàííûå ðåñïîíäåíòû. 

Ñåãîäíÿ ìåíüøå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (45 %) ïîääåðæèâàþò ââåäåíèå 
èíñòèòóòà ñåìåéíûõ âðà÷åé. Íàèáîëüøåå ÷èñëî ñòîðîííèêîâ ýòîãî íîâî-
ââåäåíèÿ ñðåäè ëèö ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Â îòíîøåíèè ê ýòîìó àñïåêòó 
ðåôîðìû ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Ïî äàííûì ïðîøëîãîäíåãî 
îïðîñà, ýòî íîâîââåäåíèå ïîääåðæèâàëî 40 % îïðîøåííûõ. Íàëèöî ïîçè-
òèâíûé ñäâèã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ïîëüçó äàííîãî èíñòèòóòà. 

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (68 %) ñ÷èòàþò, ÷òî èì íå-
îáõîäèìî çíàòü, â ÷åì ñîñòîèò ñóùíîñòü ðåôîðìû. Èíòåðåñ ê ïðîâîäèìîé 
ðåôîðìå äîâîëüíî âûñîê, îñîáåííî ó íàèáîëåå îáðàçîâàííûõ ðåñïîíäåíòîâ. 
Ïîñëåäíèå òàêæå ÷àùå íàäåþòñÿ íà ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ðåôîðìû. 
Â öåëîì ðåñïîíäåíòû íàñòðîåíû ïåññèìèñòè÷åñêè â îòíîøåíèè âîçìîæ-
íîñòåé ðåôîðìû óëó÷øèòü ïîëîæåíèå äåë â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ. Ñî-
ìíåâàþòñÿ èëè íå æäóò áîëüøèõ èçìåíåíèé ê ëó÷øåìó 33 % îïðîøåííûõ, 
óâåðåíû â ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ðåôîðìû òîëüêî 6 %. Îñíîâíàÿ 
ìàññà íàñåëåíèÿ âîñïðèíèìàåò ðåôîðìó êàê ïðîâîäèìóþ «ñâåðõó», ãäå 
îáùåñòâåííîå ìíåíèå íå áóäåò ó÷òåíî. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðî-
øåííûõ ïîëàãàþò, ÷òî îíè íå ìîãóò êàêèì-ëèáî îáðàçîì ïîâëèÿòü íà õîä 
ðåôîðìû. Òîëüêî 11 % îïðîøåííûõ âèäÿò òàêóþ âîçìîæíîñòü. ×àùå âñå-
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ãî ðåñïîíäåíòû õîòåëè áû âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå, íî íå íàäåþòñÿ, ÷òî ê 
íåìó ïðèñëóøàþòñÿ (53 %). Ïðè ýòîì îñíîâíàÿ ìàññà îïðîøåííûõ õîòå-
ëà áû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè ðåôîðìû (57 %). Ëþäè õîòåëè áû 
îáñóæäàòü âîïðîñû ðåôîðìû íà ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîì ìåðîïðèÿòèè 
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà èëè â òðóäîâîì êîëëåêòèâå. Äîëÿ ëèö, æåëàþùèõ 
ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäåíèè ðåôîðìû, âîçðàñòàåò ñ ðîñòîì óðîâíÿ îáðàçîâà-
íèÿ ðåñïîíäåíòîâ: ñðåäè ëèö ñ íåïîëíûì ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì âûðàçèëè 
òàêîå æåëàíèå 44 % îïðîøåííûõ, ñ âûñøèì — 81 %. 

Ñâåäåíèÿ î ðåôîðìå ðåñïîíäåíòû ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷àòü èç òåëåâèçè-
îííûõ ïåðåäà÷ (57 %). Çíà÷èòåëüíî ðåæå íàçûâàþòñÿ äðóãèå èñòî÷íèêè: 
ðàäèîïåðåäà÷è (41 %), âûñòóïëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. (35 %), ïå-
ðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ (33 %). Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (49 %) ïðàêòè-
÷åñêè íå ÷èòàåò ãàçåò. Äàæå ñðåäè ëèö ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì òàêèõ 24 %. 
Ïîñòîÿííî èëè äîâîëüíî ðåãóëÿðíî ÷èòàþò ãàçåòû òîëüêî 16 % îïðîøåí-
íûõ. Ïåðåäà÷è ðåñïóáëèêàíñêîãî ðàäèî ñëóøàåò òîëüêî 1/3 îïðîøåííûõ. 
Ìåíåå îáðàçîâàííûå ðåñïîíäåíòû õîòåëè áû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ ïóò¸ì 
íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñ ëþäüìè: îò ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñîñå-
äåé, çíàêîìûõ. Ëèöà ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ îðèåíòèðóþòñÿ 
íà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Ïî ìíåíèþ íàñåëåíèÿ, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè óäåëÿþò ïðîáëå-
ìàì çäðàâîîõðàíåíèÿ íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ. Îïðîøåííûå åäèíîäóøíû â 
òîì, ÷òî ÑÌÈ äîëæíû ïîñâÿùàòü áîëüøå âðåìåíè âîïðîñàì ïîääåðæàíèÿ 
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè è ïðîôèëàêòèêè áîëåçíåé (71 %). Èíòåðåñ ê ýòèì ïå-
ðåäà÷àì çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ê âîïðîñàì ðåîðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ôàêòîðîì, â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè âëèÿþùèì íà ïîâåäåíèå íàñåëåíèÿ â îáëàñòè îõðàíû ñâîåãî 
çäîðîâüÿ, ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ìàòåðèàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè. Ýòîò æå ôàêòîð 
îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î 
ðåôîðìå â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Áåäíîñòü ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ íàè-
áîëåå âàæíîé ïðîáëåìîé äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ. Îíà æå ïðåïÿòñòâóåò 
ðàñïðîñòðàíåíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ïîâå-
äåíèå ðåñïîíäåíòîâ â îòíîøåíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ óðîâåíü èõ îáðàçîâàíèÿ. 

Ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî îòíîøåíèå ê ðåôîðìå ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ âñå åùå ïåññèìèñòè÷åñêîå è íàñòîðîæåííîå. Áåäíîñòü 
íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì â îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ïî îáðàçöó ðàçâèòûõ ñòðàí. Îäíàêî èìåþòñÿ è ïîëîæèòåëüíûå ñäâè-
ãè â ñôåðå âîñïðèÿòèÿ ðåôîðìû. Âî-ïåðâûõ, ïîâûñèëàñü îñâåäîìëåííîñòü 
ðåñïîíäåíòîâ î ðåôîðìå, åå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ, î íîâîé îðãàíèçàöèè 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ñòàëî ìåíüøå æåëàþùèõ âåðíóòüñÿ 
ê ñîâåòñêîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â-òðåòüèõ, ñíèçèëàñü äîëÿ ïðîòèâ-
íèêîâ çàêðûòèÿ ìåëêèõ, íåýôôåêòèâíûõ áîëüíèö, ðàáîòàþùèõ â óñëîâèÿõ 
íåäîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

Ñåãîäíÿ ðåñïîíäåíòû áîëåå ïîçèòèâíî îòíîñÿòñÿ ê ñóùåñòâîâàíèþ ìå-
äèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ðàçíîãî òèïà, â òîì ÷èñëå ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
ó÷ðåæäåíèé. Íàñåëåíèå ïðèâûêàåò ê ìûñëè î íåîáõîäèìîñòè îïëà÷èâàòü 
÷àñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 
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Èçìåíèëîñü ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ î ââåäåíèè èíñòèòóòà ñåìåéíûõ âðà-
÷åé. Ìíîãèå îïðîøåííûå óæå óñïåëè âîñïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè, ÷òî 
ñêàçàëîñü íà ïîçèòèâíîì âîñïðèÿòèè ýòîãî íîâîââåäåíèÿ. 

Íå áûëî ïîíÿòî íàñåëåíèåì è ââåäåíèå íîâîãî ïàêåòà áåñïëàòíûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã. Ïðåäïîëàãàëîñü ñîêðàòèòü ýòîò ïàêåò óñëóã, íî çàòî ðåàëü-
íî îáåñïå÷èòü áåñïëàòíûé äîñòóï ê îñòàâøåìóñÿ ìèíèìóìó. Î÷åâèäíî, ÷òî 
ïîêà åùå çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ íå ïî÷óâñòâîâàëà âûãîäû äàííîãî 
íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìû. 

Íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûìè ñòîðîííèêàìè ðåôîðìû çäðàâîîõðàíåíèÿ 
ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ ëèöà ñ íàèáîëåå âûñîêèìè äîõîäàìè è íàèáîëåå 
îáðàçîâàííûå. Îíè ïðèâåòñòâóþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìû. Ìåíåå 
îáðàçîâàííûå è ðåñïîíäåíòû ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäà, êàêîâûõ íà íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò, ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî, íàñòðîåíû ìåíåå îïòèìèñòè÷íî, 
îíè ïî-ïðåæíåìó îïàñàþòñÿ ñëèøêîì äîðîãîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ëþäè èìåþò ñîáñòâåííîå ìíåíèå îá îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è õî-
òåëè áû áûòü óñëûøàííûìè. Ñåëü÷àíå õîòåëè áû ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäå-
íèè ðåôîðì ÷àùå, ÷åì ãîðîæàíå. Îäíàêî îñíîâíàÿ ìàññà îïðîøåííûõ ïî-
ëàãàåò, ÷òî åå ìíåíèå íå áóäåò ó÷òåíî, è íå íàäååòñÿ, ÷òî ñìîæåò ïîâëèÿòü 
íà õîä ðåôîðì. Î÷åâèäíî, ÷òî îðãàíèçàòîðàì ðåôîðìû ñëåäóåò ïðåäïðè-
íèìàòü áîëüøå óñèëèé äëÿ ðàñøèðåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ íàñåëåíèåì. Äëÿ 
óñïåõà ðåôîðìû íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå åå öåëåé êàæäûì, êîãî îíà êîñ-
íåòñÿ, ñîçíàòåëüíîå ó÷àñòèå ãðàæäàí â îñóùåñòâëÿåìûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ. 
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Àíîòàö³ÿ 
Â ñòàòò³ àíàëiçóþòúñÿ ìàòåð³àëè ÷îòèðüoõ ñîöiîëîãi÷íèõ äîñëiäæåíú, ïðîâåäå-

íèõ ó Ìîëäîâ³ â 2001, 2003, 2006 i 2009 ðîêàõ çà íàö³îíàëüíîþ ðåïðåçåíòàòèâíîþ 
âèá³ðêîþ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ ïî âiäíîøåííþ äî ñâîãî 
çäîðîâ’ÿ, êîðèñòóâàííÿ ìåäè÷íèìè ïîñëóãàìè. Âèÿâëÿþòüñÿ ñîöiàëüíi ôàêòîðè, 
ÿêi âïëèâàþòü íà ñòàí çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ Ìîëäîâè. Àíàë³ç ïî-
âåä³íêè íà ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïðîâîäèòüñÿ â ïëîùèí³ ñîö³àëüíèõ, äåìîãðàô³÷-
íèõ òà ïîñåëåíñüêèõ ãðóïï. Íàâîäÿòüñÿ ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 
ìåøêàíö³â ðåñïóáë³êè ç ïðèâîäó ïåðåáóäîâè ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ïðîñòå-
æóºòüñÿ äèíàì³êà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, âèÿâëÿþòüñÿ ïðîáëåìè ðåàëiçàöii ðåôîðìè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çäîðîâ’ÿ, ãðîìàäñüêà äóìêà, ñïîñ³á æèòòÿ, ìàòåð³àëüíå ñòàíîâè-
ùå, á³äí³ñòü, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ. 
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HEALTH CARE SYSTEM IN TRANSITION SOCIETY: STATUS 
AND TRENDS 

Abstract 
This work is dedicated to the social processes accompanying the Health Reform in 

Moldova. The authors analyze the materials of four representative sociological stud-
ies held in Moldova in 2001–2009 on the basis of national representative sample. The 
researches dealt with the stereotypes of population concerning their health and use 
of medical service. The article reveals such social factors that influence the state of 
health in conditions of Moldova and the relations between the doctor and the patient. 
The analysis of the behavior at the labor market was made in connection with the social 
and demographic characteristics of population in urban and rural areas. The article 
provides the study of public opinion on the occasion of health care system reforming 
in accordance with the standards of developed countries. The dynamics of public opin-
ion is traced, the arising problems are revealed. 

Key words: health, opinion, lifestyle, wealth, poverty, socio-economic situation. 


