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ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÍÒÅÊÑÒ ÂÛÑØÅÃÎ 
ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 

Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ àíàëèç òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé íà ðûíêå òðóäà 
äëÿ âûïóñêíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîãî âóçà. Êîíòåíò-àíàëèç îáúÿâëåíèé ðàáî-
òîäàòåëåé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñïðîñ íå òîëüêî íà âîñòðåáîâàííûå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ïî ñïåöèàëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, íî 
è ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè. Ïðåäëîæåíû ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íîñòíûå 
êîìïåòåíöèè (ïî ìåðå çíà÷èìîñòè), êîòîðûå îæèäàþò ðàáîòîäàòåëè. Îïðîñ 
ñòóäåíòîâ-âûïóñêíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîãî âóçà ïîçâîëèë îïðåäåëèòü ïåðå÷åíü 
ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, ïîìîãóò â äîñòè-
æåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà. Ñîâìåùåíèå êîìïåòåíöèé, èìåþùèõñÿ è 
âîñòðåáîâàííûõ, ñòàíåò îñíîâîé äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòîâ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, ëè÷íîñòíûå êîìïåòåí-
öèè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò, ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ, ðûíîê òðóäà. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ âñå ÷àùå âûíóæäå-
íû ïîâîðà÷èâàòüñÿ ëèöîì ê ïîòðåáèòåëÿì èíäèâèäóàëüíûì è êîðïîðàòèâ-
íûì, ðàçíîãî ðîäà ïîñðåäíèêàì, êîíêóðåíòàì äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü-
ñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïåðñîíàëó, êîòîðûé íåîáõîäèìî ïîäáèðàòü, îáó÷àòü 
è ôîðìèðîâàòü. Êðîìå òîãî, ÷òîáû âîâðåìÿ èñïîëüçîâàòü âñå íåîáõîäèìûå 
íîâåéøèå òåõíîëîãèè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâëå÷ü êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, çàèíòåðåñîâàòü èõ â óñïåøíîé êîìàíäíîé ðàáîòå, íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êàê ïàðòíåðîâ, òàê è êîíêóðåíòîâ. 

Âîçìîæíûìè ïîñðåäíèêàìè âûñòóïàþò âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçóþùèå òðåíèíãè, ìàñòåð-êëàññû. Ñåãîäíÿ ïðåäëàãà-
þòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ïîëó÷åíèÿ çíàíèé. Ñðåäè íèõ êëàññè÷åñêîå îáðà-
çîâàíèå â óíèâåðñèòåòàõ è èíñòèòóòàõ è âàðèàòèâíîñòü ïðåäëîæåíèé îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òèïà ìàñòåð-êëàññîâ «start up» äî ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ìàñòåð-êëàññîâ ñ ïðèãëàøåíèåì ýêñïåðòîâ, à òàêæå òðåíèíãîâ, îðèåíòèðî-
âàííûõ êàê íà ôîðìèðîâàíèå îòäåëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ, òàê è íà ñîâî-
êóïíîñòü ïîñëåäíèõ, ïðèìåíÿåìûõ è âîñòðåáîâàííûõ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ 
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

ßðêîé ÷åðòîé ñîâðåìåííîñòè ìîæíî ñ÷èòàòü ñîöèàëüíûå è ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé: ñîöè-
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àëüíîå âñåãäà ñòàíîâèòñÿ ïëàòôîðìîé äëÿ èçìåíåíèÿ âîñïðèÿòèé, äëÿ 
ïåðåñìîòðà íîðì è öåííîñòåé è, êîíå÷íî, äëÿ íîâûõ ðÿäîâ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè âñåãî ïåðå÷èñëåííîãî. Ñîöèîëîãè èñïîëüçîâàëè ðÿä ïðåäïèñàíèé, 
îáúÿñíÿþùèõ ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåäñêàçàòü íåêèå 
ðåçóëüòàòû èçìåíåíèé. Íà óðîâíå ìàêðîòåîðèè — ýòî ãëîáàëèçàöèÿ êàê 
åäèíèöà àíàëèçà. Ãëîáàëèçàöèÿ âëèÿåò íà âñå âèäû ñîöèàëüíûõ èçìå-
íåíèé, òåì ñàìûì ïðèâîäèò ê òðàíñôîðìàöèÿì íà ìåçî- è ìèêðî-óðîâ-
íÿõ. Èçâåñòíàÿ ïàðàäèãìà Ò. Ïàðñîíñà AGIL — A (adaptation), G (goal 
orientation), I (integration), L (Latency) — îáúÿñíÿåò íàáîð âçàèìîçàâè-
ñèìîñòåé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò àäàïòèâíóþ ñïîñîáíîñòü ãëîáàëüíîé ñè-
ñòåìû. Îäíàêî íà ïóòè ê îïòèìàëüíîìó ðàçâèòèþ âîçíèêàþò áàðüåðû, 
íàïðèìåð, íà ýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå (êîððóïöèÿ è ò. ä.). Íà óðîâíå ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ — ñîîòíåñåííîñòü öåííîñòåé ñîâðåìåííîé ýïîõè, òà-
êèõ êàê ïðàâà ÷åëîâåêà, ðàâíîïðàâèå äëÿ ìåíüøèíñòâ, äåìîêðàòè÷åñêîå 
ó÷àñòèå â âûáîðàõ [1]. 

Äâà îñíîâíûõ ïðîöåññà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà-
áëþäàþò ó÷åíûå: ïîâûøàåòñÿ ðîëü âóçîâ â ïåðåäà÷å çíàíèé (ïîÿâëÿþòñÿ 
íîâûå àñïåêòû â ðàçíûõ íàóêàõ: ýêîíîìèêà çíàíèé, ñîöèîëîãèÿ çíàíèé). 
Êàê ñëåäñòâèå ãëîáàëèçàöèè — âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðèîáðåòàåò, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, èíäèâèäóàëüíîñòü, ïîâûøàþùóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à, ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, îòòåíîê êîììåðöèàëèçàöèè, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ðàç-
âèòèþ, ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàåò â îòäåëüíûõ 
ñëó÷àÿõ åãî æèçíåñïîñîáíîñòü. Ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ ìåíåäæåðñêàÿ ñðåäà 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîé ñðåäå íàáëþäàþòñÿ çíà÷èòåëüíûå èçìåíå-
íèÿ, à èìåííî: ïîâûøàåòñÿ ðîëü ïðàâèë äåëîâîãî îáùåíèÿ, ìåíÿåòñÿ çíà-
÷èìîñòü ñòàòóñîâ (âîñòðåáîâàííûì ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî òîò, êòî ìîæåò 
ïðåäúÿâèòü äèïëîì ñ îòëè÷èåì, è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷èòü áîëåå ïåð-
ñïåêòèâíóþ è âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ äîëæíîñòü, à òîò, êòî ðåàëüíî äåëàåò 
ïðåäëîæåíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé, îáëàäàåò êðå-
àòèâíîñòüþ). 

Öåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ôîðìèðóþò ðûíîê, â ñâîþ 
î÷åðåäü, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíòåê-
ñòå, â êîòîðîì ñîâìåùàþòñÿ êàê êëàññè÷åñêèå ðîëåâûå ðåïåðòóàðû, àäàï-
òèðîâàííûå è ïðèçíàííûå, òàê êàê ïðîâåðåíû íà ïðàêòèêå, òàê è ðîëåâûå 
ðåïåðòóàðû, è ñöåíàðèè, ó÷èòûâàþùèå ïîñëåäíèå òðåáîâàíèÿ ê âûñøåìó 
îáðàçîâàíèþ êàê ðàáîòîäàòåëåé, òàê è ïîòðåáèòåëåé. Îíè áîëåå ãèáêèå, òàê 
êàê ñïîñîáíû âïèòàòü ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü è èííîâàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî õàðàêòåðà. 

Âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äóàëèçìà òàêîãî ðîäà îáîñíîâà-
íà íåîáõîäèìîñòüþ ñîâìåùåíèÿ äâóõ âèäîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ: áþäæåò-
íîãî è êîíòðàêòíîãî. Óæå íà óðîâíå îáùåíèÿ â âóçå ñòóäåíòû îùóùàþò 
ïîòðåáíîñòü áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè: êîíòðàêòíèêè, òàê êàê õîòÿò 
ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü ïåðåéòè íà áþäæåò; ñòóäåíòû, êîòîðûå ïîëó÷èëè 
âîçìîæíîñòü áåñïëàòíî ó÷èòüñÿ, ïîíèìàþò, ÷òî èì íàäî äîêàçûâàòü ïðàâî 
íà áåñïëàòíîå îáðàçîâàíèå è îñîçíàþò, ÷òî åñòü êîíêóðåíòû, ñòðåìÿùèåñÿ 
ïîëó÷èòü áþäæåòíîå ìåñòî. 



13

ISSN 2304–1439. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà. Ñîö³îëîã³ÿ ³ ïîë³òè÷í³ íàóêè. 2015. Ò. 20. Âèï. 2 (23).

Ïîäîáíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà ñòàíîâèòñÿ íîðìàëüíûì 
êîíòåêñòîì äëÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ìîòèâîâ è ìîòèâàöèé ó òåõ, êòî ó÷àñòâóåò 
â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ (ïðåïîäàâàòåëåé, ñòóäåíòîâ). Ìîòèâàöèÿ ïîíèìàåòñÿ 
êàê ïðîöåññ îðèåíòàöèè àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, ôîðìèðîâàíèÿ ïîáóæäåíèÿ 
ê äåéñòâèþ. Ìîòèâ — ýòî îñíîâàíèå äåéñòâèÿ, ïîñòóïêà, äåÿòåëüíîñòè, ïî-
âåäåíèÿ [2, ñ. 115]. 

Ñåãîäíÿ ìû âñå ÷àùå ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïîíèìàíèåì, ÷òî íîâîå çíàíèå äëÿ 
êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáîòû è äëÿ âûæèâàíèÿ — ýòî òî, ÷òî íåîáõîäèìî, 
íî íå âñåãäà äîñòàòî÷íî. Íîâîå çíàíèå êàê ïðîäîëæåíèå òðåáóåò çàêðåïëå-
íèÿ åãî â óìåíèÿõ è íàâûêàõ è îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî êîíòåêñòà. 

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ íîâûì òèïîì îòíîøåíèé, 
ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè, ïîñðåäíèêàìè è ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã. Ìàðêåòèíã óñëóã â XVI âåêå îðèåíòèðîâàí íà 
ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó íàçâàííûìè ó÷àñòíèêàìè. Òàêèì îáðàçîì, 
îñíîâíîé öåëüþ ìàðêåòèíãà ñòàíîâèòñÿ âûáîð àäåêâàòíûõ ìåõàíèçìîâ, 
ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ðûíîê. Ìàðêåòî-
ëîãè, çàèíòåðåñîâàííûå â ðàçâèòèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îòëè÷àþòñÿ 
òåì, ÷òî íà âñåõ óðîâíÿõ ïîñòîÿííî îòñëåæèâàþò ïîòðåáíîñòè ïîòðåáè-
òåëåé è óñëîâèÿ êîíêóðåíöèè âî âíåøíåé ñðåäå. Ïðåäëàãàåòñÿ êîíöåï-
öèÿ ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè, ïðèñïîñàáëèâàþùàÿ ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóêòîâ 
è ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû ê îïðåäåëåííûì ïîòðåáíîñòÿì ðàçëè÷íûõ 
öåëåâûõ ðûíêîâ. Â óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ëåãêîé è òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè àêòèâíî ïðîäàåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ, âîñòðåáîâàííûìè îñòàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Îäíàêî, 
åñëè íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà (îáðàçî-
âàòåëüíàÿ óñëóãà) îöåíèâàëîñü íà óðîâíå ïîëó÷åííîãî ñåðòèôèêàòà (äè-
ïëîì îá îêîí÷àíèè âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ), òî ýòî áûëî îñíîâàíèåì 
äëÿ ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîëæíîñòè. Ñåãîäíÿ íå 
ìåíåå çíà÷èìûìè ñòàíîâÿòñÿ ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè (ïðåäëàãàþùèå 
îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò) è ïðîôåññèîíàëü-
íûå êîìïåòåíöèè (ïîçâîëÿþùèå ðàáîòîäàòåëþ ïîäîáðàòü ïåðñîíàë ñ òåìè 
óìåíèÿìè è íàâûêàìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òîé èëè èíîé ñôåðû äå-
ÿòåëüíîñòè). Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò ïðîáëåìà: ïðàêòè÷åñêè íåäîñòàòî÷íî 
ñïåöèàëèñòîâ, ÷üè ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ñîâïà-
äàëè áû ñ òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé. Âûÿâëåíà ýòà ïðîáëåìà áûëà â ðå-
çóëüòàòå êîíòåíò-àíàëèçà îáúÿâëåíèé ðàáîòîäàòåëåé, àíàëèçà èíòåðâüþ 
ñ âûïóñêíèêàìè ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà è îáðàáîòêè àíêåò ñòó-
äåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ (n= 3600), êîòîðûì ïðåäëàãàëîñü ñàìîñòîÿòåëü-
íî îöåíèòü ñâîè ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà. 

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ðîëè ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé êàê 
îñíîâû ñòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòåêñòà âûïóñêíèêîâ 
ýêîíîìè÷åñêîãî âóçà â ôîðìèðîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, 
âîñòðåáîâàííûõ ðàáîòîäàòåëÿìè è îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûé 
óñïåõ. 
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Â ïåðèîä ñ 17.02.2012 ïî 17.03.2015 ã. áûëî 
ïðîàíàëèçèðîâàíî 4200 îáúÿâëåíèé î âàêàíñèÿõ íà äîëæíîñòè, êîòîðûå 
ìîãóò áûòü èíòåðåñíû âûïóñêíèêàì ñïåöèàëüíîñòè «ìàðêåòèíã» (èñòî÷-
íèêîì èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ âûñòóïèë ñàéò www.jobs.ua). Èç ÷èñëà 
îáúÿâëåíèé áûëè îòîáðàíû 240 íàèáîëåå ñîäåðæàòåëüíûõ è èíòåðåñíûõ â 
ïëàíå àíàëèçà. 

Â ðåçóëüòàòå êîíòåíò-àíàëèçà îáúÿâëåíèé î âàêàíñèÿõ áûëè âûáðàíû 
ñëåäóþùèå äîëæíîñòè: «ìàðêåòîëîã», «áðåíä-ìàðêåòîëîã», «äèðåêòîð ïî 
ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå», «ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó è ïðîäàæàì», «ìàð-
êåòîëîã-ñïåöèàëèñò ïî ïðîäâèæåíèþ», «ñòàðøèé ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå 
è ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì», «äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó», «ÏÐ-
ìåíåäæåð», «ñïåöèàëèñò ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ», «ñóïåðâàéçåð», «ïðî-
äàêò-ìåíåäæåð», «ìåíåäæåð ïî çàêóïêàì», «ìåíåäæåð ïî ðàçâèòèþ», «äè-
ðåêòîð ïî ðàçâèòèþ», «ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå», «ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì». 
Ðàáîòîäàòåëè ôîðìóëèðîâàëè ñâîè îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñîèñêàòåëÿì, 
êîòîðûå ñâîäèëèñü ê ãðàôèêó ðàáîòû, îáðàçîâàíèþ, îïûòó ðàáîòû, íàè-
áîëåå çíà÷èìûì ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïåòåíöèÿì, çíà÷èìûì ïðîôåññèî-
íàëüíûì êîìïåòåíöèÿì, íàèáîëåå çíà÷èìûì ëè÷íîñòíûì êîìïåòåíöèÿì, 
çíà÷èìûì ëè÷íîñòíûì êîìïåòåíöèÿì, âîçìîæíîé çàðàáîòíîé ïëàòå, äî-
ïîëíèòåëüíûì óñëóãàì. 

Â áîëüøèíñòâå âñåõ ïðîàíàëèçèðîâàííûõ îáúÿâëåíèé î âàêàíñèÿõ ïðåä-
ëàãàåòñÿ ïîëíàÿ çàíÿòîñòü, óäàëåííàÿ çàíÿòîñòü ïðåäëàãàëàñü â îáëàñòè 
èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà (2013, 2014, 2015). 

Âî âñåõ ðàññìîòðåííûõ îáúÿâëåíèÿõ î âàêàíñèÿõ òðåáîâàëèñü ñîòðóäíè-
êè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, èíîãäà óòî÷íÿëîñü ïðåäïî÷èòàåìîå îáðàçîâà-
íèå (íàïðèìåð, æåëàòåëüíî ìàðêåòèíã, ýêîíîìèêà, ìåíåäæìåíò, ñîöèîëî-
ãèÿ, ôèíàíñû, æóðíàëèñòèêà, èíîñòðàííûé ÿçûê). 

Ïðåäïî÷òåíèå îòäàâàëîñü ñîèñêàòåëÿì ñ îïûòîì ðàáîòû 1–2 ãîäà, äëÿ 
ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé 2–5 ëåò èëè âûøå. 

Ðåæå òðåáîâàëèñü ñîòðóäíèêè áåç îïûòà ðàáîòû èëè ñ ìèíèìàëüíûì 
îïûòîì ðàáîòû (îò 6 ìåñÿöåâ); ñ îïûòîì ðàáîòû íå ìåíåå 5–7 ëåò. 

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè íàçûâàëè: 
– ñâîáîäíîå âëàäåíèå ÏÊ (MS Office, ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû), Internet 

íà óðîâíå ïðîäâèíóòîãî ïîëüçîâàòåëÿ; 
– çíàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà íà óðîâíå íå íèæå ñðåäíåãî; 
– çíàíèå ìàðêåòèíãà, íàâûêè ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, 

ìåäèà-ïëàíèðîâàíèÿ; 
– íàâûêè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà/áðåíäà; 
– íàâûêè îðãàíèçàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. 
Çíà÷èìûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè ðàáîòîäàòåëè ñ÷èòàþò: 
– çíàíèå Google Analytics; 
– íàâûêè â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ; 
– ðàçðàáîòêó ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà è ñòðàòåãèè; 
– íàâûêè îðãàíèçàöèè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è PR êàìïàíèé; 
– çíàíèå îñíîâ ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, òðóäîâîãî, òàìîæåííîãî, ôèíàíñî-

âîãî è õîçÿéñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; 
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– óìåíèå ëåãêî ïèñàòü ðàçëè÷íûå òåêñòû, ñöåíàðèè, çàìåòêè, ïîñòû; 
– ðàçðàáîòêó íîâûõ òîâàðîâ (ïðîäóêò, äèçàéí, öåíà, áðåíäèíã). 
Êîíòåíò-àíàëèç îáúÿâëåíèé ïîêàçàë, ÷òî ðàáîòîäàòåëè îáðàùàþò âíè-

ìàíèå è íà ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè áóäóùèõ ñîòðóäíèêîâ, ïîýòîìó çàÿâ-
ëÿþò îá ýòîì â îáúÿâëåíèÿõ. 

Íàèáîëåå çíà÷èìûå ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáî-
òîäàòåëåé: 

– îòâåòñòâåííîñòü; 
– êîììóíèêàáåëüíîñòü; 
– íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò; 
– îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè; 
– àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè; 
– èíèöèàòèâíîñòü; 
– âíèìàòåëüíîñòü. 
Çíà÷èìûå ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè: 
– àäàïòèâíîñòü; 
– óìåíèå ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè; 
– ëèäåðñêèå êà÷åñòâà; 
– ñïîñîáíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü; 
– ñàìîîðãàíèçîâàííîñòü; 
– ðàáîòîñïîñîáíîñòü; 
– óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî; 
– ïîðÿäî÷íîñòü; 
– öåëåóñòðåìëåííîñòü; 
– ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîìàíäå; 
– ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü 
– ãðàìîòíàÿ ðå÷ü, õîðîøî ïîñòàâëåííûé ãîëîñ; 
– äîáðîæåëàòåëüíîñòü; 
– òàêòè÷íîñòü; 
– êðåàòèâíîñòü; 
– àêòèâíîñòü. 
×àùå âñåãî â îáúÿâëåíèÿõ î âàêàíñèÿõ ïðåäëàãàëàñü äîãîâîðíàÿ çàðïëà-

òà èëè çàðïëàòà (3000–6000 ãðí.). 
Ïðåäëàãàëèñü ðàçëè÷íîãî ðîäà äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ (ïðåèìóùåñòâà) 

ðàáîòû: ñîöèàëüíûé ïàêåò, ìåäèöèíñêàÿ ñòðàõîâêà, îôèöèàëüíîå òðóäî-
óñòðîéñòâî, ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ñâîåâðåìåí-
íàÿ îïëàòà òðóäà, âîçìîæíûå ðåäêèå êîìàíäèðîâêè, íàëè÷èå âîäèòåëü-
ñêèõ ïðàâ è îïûòà âîæäåíèÿ, îïëà÷èâàåìûé îòïóñê, ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè 
ñîãëàñíî ÊÇîÒ, êîìàíäèðîâî÷íûå, ïèòàíèå, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå, 
ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, äîñòàâêà íà ðàáîòó ñîãëàñíî ãðàôèêó, áåñïëàòíîå ïðî-
æèâàíèå, ãèáêèé ãðàôèê, ðàáîòà â äðóæíîì êîëëåêòèâå, êîðïîðàòèâíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ (ïðàçäíèêè, ñïîðò, îòäûõ), òðåíèíãè, îáó÷åíèå. 

Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò â Õàðüêîâñêîì 
íàöèîíàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå. Ñóäÿ ïî îáúÿâëåíèÿì, íà-
áëþäàåòñÿ ñòàáèëüíûé ñïðîñ íà ñïåöèàëèñòîâ-ìàðêåòîëîãîâ, ÷òî ÿâëÿåò-
ñÿ òðåáîâàíèåì ñîâðåìåííîé ýïîõè. Ñèñòåìàòèêà êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé 
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(ñî÷åòàíèå íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé) 
ñîèñêàòåëåé âàæíà äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ðåàëüíîé 
æèçíè áîëüøèíñòâî èç íèõ íà÷èíàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ àêòèâíîñòü íà 
ðûíêå êàê ðàçâåä÷èêè. Ñáîð èíôîðìàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ïàðòíåðîâ-ïîñðåäíèêîâ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûí-
êà òðóäà. Ñòàáèëüíûå ïîêàçàòåëè ñïðîñà íà ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ïðî-
âîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ôîðìèðîâàòü áðåíäû ïðåäïðèÿòèé, 
ãîòîâèòü PR-àêöèè, îáîñíîâûâàòü âûáîð ñòðàòåãèé áðåíä-ìåíåäæìåíòà íà 
ðûíêå òðóäà, ïðîâîäèòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ñâèäåòåëüñòâóåò íå òîëüêî 
îá àêòóàëüíîñòè ñïåöèàëüíîñòè «ìàðêåòèíã», íî è íåîáõîäèìîñòè è âîç-
ìîæíîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ìàð-
êåòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Îäíîâðåìåííî ñ èçó÷åíèåì òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ïðîâîäèëèñü 
îïðîñû âûïóñêíèêîâ âóçà íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåí-
öèé, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, ïîìîãóò äîñòè÷ü ïðîôåññèîíàëüíîãî 
óñïåõà. 

Òàáëèöà 1

Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
óñïåõà (íà îñíîâå îïðîñà ñòóäåíòîâ Õàðüêîâñêîãî íàöèîíàëüíîãî 

ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà N=3600) 

¹ Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè
2012–
2013

2013–
2014

2014–
2015

1 îòâåòñòâåííîñòü 59 56 65
2 êîììóíèêàáåëüíîñòü 49 46 49
3 îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè 44 47 46
4 èíèöèàòèâíîñòü 25 30 31
5 ñïîñîáíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî óãëóáëÿòü çíàíèÿ 35 33 30
6 äèñöèïëèíèðîâàííîñòü 31 29 30
7 ñïîñîáíîñòü ê áûñòðîìó óñâîåíèþ íîâîé èíôîðìà-

öèè
43 32 29

8 îáùåêóëüòóðíàÿ ýðóäèöèÿ 29 23 26
9 ñòðåìëåíèå ê ñàìîðåàëèçàöèè 20 23 24
10 ñïîñîáíîñòü ê ëèäåðñòâó 27 22 22
11 ãîòîâíîñòü ê ñèòóàöèè ðèñêà 26 19 22
12 òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè 23 24 22
13 ñïîñîáíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàò 33 21 22
14 âíèìàòåëüíîñòü 28 20 21
15 îáùèé óðîâåíü èíòåëëåêòà 26 18 20
16 ñïîñîáíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè ïðè ïðèíÿòèè 

ðåøåíèÿ
25 17 18

17 ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíî ïîíèìàòü è áûòü ïîíÿòûì 24 21 18
18 îáúåêòèâíîñòü 16 13 17
19 ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå 24 14 16
20 íàïðàâëåííîñòü íà æèçíåííûé óñïåõ 21 18 15
21 àáñòðàêòíîñòü ìûøëåíèÿ 9 9 14
22 ïóíêòóàëüíîñòü 16 13 13
23 ìàòåìàòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè 6 7 9
24 ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â äåéñòâèÿõ 8 7 7
25 êðîïîòëèâîñòü 3 7 3
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Òàáëèöà 2

Ïðèîðèòåòíûå ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà 
(ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ) 

¹ Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè
2012–
2013

2013–
2014

2014–
2015

1 îòâåòñòâåííîñòü 59 56 65
2 íàïðàâëåííîñòü íà æèçíåííûé óñïåõ 62 55 55
3 ñòðåìëåíèå ê ñàìîðåàëèçàöèè 55 55 52
4 äèñöèïëèíèðîâàííîñòü 60 53 51
5 ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå – 47 50
6 ïóíêòóàëüíîñòü 51 – –

Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ. Íà îñíîâå àíàëèçà 
ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ðîëü ëè÷íîñòíûõ êîì-
ïåòåíöèé ñîèñêàòåëåé âàæíà, òàê êàê îíè íå ìåíåå çíà÷èìû, ÷åì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè. Èìåííî îíè ôîðìèðóþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé êîíòåêñò, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà. Ëè÷íîñòíûå 
êîìïåòåíöèè, âîñòðåáîâàííûå ðàáîòîäàòåëÿìè, íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü è 
ðàçâèâàòü â ïðîöåññå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû íàä ñîáîé åùå â âóçå. Äëÿ 
ýòîãî ñëåäóåò îáåñïå÷èâàòü ýêñïëèöèòíîñòü òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé. Ïî-
ñëåäíåå âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè ìîíèòîðèíãà îáúÿâëåíèé ðàáîòîäà-
òåëåé, âçàèìîäåéñòâèÿ âóçîâ, ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è ó÷åíûõ, âû-
ñòóïàþùèõ ïîñðåäíèêàìè, îáîáùàþùèìè ïîëîæèòåëüíûé îïûò óñïåøíûõ 
âûïóñêíèêîâ. Âûøåíàçâàííûå ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïå-
òåíöèè â ñîâîêóïíîñòè íå òîëüêî îáåñïå÷èâàþò ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, íî è ÿâëÿþòñÿ ñòèìóëîì äëÿ âûáîðà ñîèñêàòåëåé 
ðàáîòîäàòåëÿìè. 
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Ðåçþìå 
Ó ñòàòò³ ïðîïîíóºòüñÿ àíàë³ç âèìîã ðîáîòîäàâö³â íà ðèíêó ïðàö³ äëÿ âèïóñêíè-

ê³â åêîíîì³÷íîãî âíç. Êîíòåíò-àíàë³ç îãîëîøåíü ðîáîòîäàâö³â äîçâîëÿº âèÿâèòè ïî-
ïèò íå ò³ëüêè íà çàòðåáóâàí³ ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ ç³ ñïåö³àëüíîñò³ åêîíîì³÷íîãî 
ïðîô³ëþ, àëå é íà îñîáèñò³ñí³ êîìïåòåíö³¿. Çàïðîïîíîâàíî ïðîôåñ³éí³ òà îñîáèñò³ñ-
í³ êîìïåòåíö³¿ (ïî ì³ð³ çíà÷óùîñò³), ÿê³ î÷³êóþòü ðîáîòîäàâö³. Îïèòóâàííÿ ñòóäåí-
ò³â-âèïóñêíèê³â åêîíîì³÷íîãî âíç äîçâîëèâ âèçíà÷èòè ïåðåë³ê îñîáèñò³ñíèõ êîì-
ïåòåíö³é, ÿê³, íà äóìêó ñòóäåíò³â, äîïîìîæóòü ó äîñÿãíåíí³ ïðîôåñ³éíîãî  óñï³õó. 
Ïîºäíàííÿ êîìïåòåíö³é, íàÿâíèõ ³ çàòðåáóâàíèõ, ñòàíå îñíîâîþ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîñòó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿, îñîáèñò³ñí³ êîìïåòåíö³¿, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé êîíòåêñò, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïðîôåñ³éíèé ð³ñò, ïðîôåñ³éíèé 
óñï³õ, ðèíîê ïðàö³. 
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL CONTEXT OF HIGHER ECONOMIC 
EDUCATION 

Summary 
The article deals with the analysis of demands of employers in the labor market 

for the graduates of the higher educational establishments. Content analysis of the 
advertisements of employers allows discovering the demand not only for professional 
competences in economics, but personal competences as well. Professional and per-
sonal competences, which the employers expect are suggested in the article. Research 
of graduates of university of economics made it possible to define the list of personal 
competences, which as the students consider will help to achieve professional success. 
Combination of competences will become the basis for professional growth and com-
petitiveness of specialists. 

Key words: professional competences, personal competences, socio-psychological 
context, competitiveness, professional growth, professional success, labor market. 


