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ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÑÎÖÀËÜÍÛÕ ÌÅÄÈÀ: 
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ, ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ È ÐÈÒÎÐÈ×ÅÑÊÈÅ ÔÓÍÊÖÈÈ 

Ãëàâíàÿ èäåÿ, êîòîðîé ïîñâÿùåíî íàøå èññëåäîâàíèå, — ýòî âñåñòîðîííåå 
ðàñìîòðåíèå íîâîé êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêè ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ïðàê-
òèêè «äåëåíèÿ» èëè «îáìåíà» èíôîðìàöèåé, â ðàìêàõ êîòîðîé âîçìîæíî 
âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ëîãèêè ïðîÿâëåíèÿ: ïîÿâëåíèå íå÷åòêèõ îáúåêòîâ, 
êîòîðûìè äåëÿòñÿ èëè îáìåíèâàþòñÿ, ðàçâåðòûâàíèå ýòîé ïðàêòèêè íà òå 
îáúåêòû, êîòîðûå ðàíåå íå ñâÿçûâàëèñü ñ ïîíÿòèåì «îáìåíà» èëè «äåëå-
íèÿ», è èñïîëüçîâàíèå ñëîâà «ïîäåëèòüñÿ» áåç îáúåêòà. Àâòîð òàêæå àíà-
ëèçèðóåò ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äàííîãî ôåíîìåíà â ñîöè-
àëüíîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíòåêñòàõ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè, ñîöèàëüíûå ìåäèà, «äåëå-
íèå èíôîðìàöèåé», ñîöèàëüíûå ñåòè, Web 2.0, Wayback machine. 

Ñîöèàëüíûå ìåäèà — ýòî àíñàìáëü íîâûõ ôîðì ñîâìåñòíîé êîììóíè-
êàöèè ïðîèçâîäèòåëåé êîíòåíòà ñ åãî ïîòðåáèòåëÿìè, òî åñòü ñîâìåñòíîé 
ïðîäóêöèè êîíòåíòà ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, êîãäà 
êàæäûé ÷èòàòåëü/ïîäïèñ÷èê áëîãà, íàïðèìåð, ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíê-
öèè êîììåíòàòîðà, ðåïîðòåðà, ôîòîêîððåñïîíäåíòà èëè ðåäàêòîðà  äàííîãî 
ñåðâèñà è íàîáîðîò. Ñîöèàëüíûå ìåäèà, êàê íàáîð îíëàéíîâûõ òåõíîëîãèé, 
òàêèì îáðàçîì, ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé â ôîðìå 
ïåðåäà÷è ìíåíèé, îïûòà, çíàíèé, íîâîñòåé, à òàêæå ôîòî, âèäåî è ìóçûêè, 
êðîìå òîãî, îíè, â îòëè÷èå, îò òðàäèöèîííûõ ìåäèà, àïïåëèðóþò ê ïðè-
íàäëåæíîñòè ÷åëîâåêà ê íåêîòîðîìó on-line èëè æå off-line ñîîáùåñòâó [1, 
ñ. 32]. Îòñþäà âûòåêàþò òðè âàæíåéøèõ ñâîéñòâà ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ îäíîâðåìåííî èõ ïðåèìóùåñòâàìè. Ïåðâîå: ñîöèàëüíûå ìåäèà 
äåèíñòèòóöèîíàëèçèðîâàíû, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì ñîçäà-
âàòü è âèäîèçìåíÿòü êîíòåíò ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, à òàêæå äåëèòüñÿ èì ñ 
äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè [2, p. 27–34]. Â òî æå âðåìÿ äåèíñòèòóöèîíàëèçà-
öèÿ âñåãäà ÷àñòè÷íà, ïîñêîëüêó ãëàâíûå Èíòåðíåò-ðåñóðñû ñîñðåäîòî÷åíû 
â ðóêàõ íåñêîëüêèõ êðóïíûõ Èíòåðíåò-èãðîêîâ [3]. Âòîðîå: ïîòðåáèòåëü 
ðàññìàòðèâàåòñÿ îäíîâðåìåííî êàê ïðîèçâîäèòåëü êîíòåíòà è êàê åãî ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëü. Òàê, Bruns [4] ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü òåðìèí «produser», 
ñîñòîÿùèé èç äâóõ àíãëèéñêèõ ñëîâ — «producer» è «user», ÷òîáû ïîä-
÷åðêíóòü ãèáðèäíîå ïîëîæåíèå ïîëüçîâàòåëÿ. Òðåòüå: êîììóíèêàöèÿ â ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà âñåãäà èíòåðàêòèâíàÿ è ñåòåâàÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò êàê 
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ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïåðâûå îçíà÷àþò âîçìîæíîñòü 
ñîçäàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ òèïîâ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê: «íåîäíîâðå-
ìåííóþ êîììóíèêàöèþ îäíîãî-ñ-îäíèì», «îäíîâðåìåííóþ êîììóíèêàöèþ 
îäíîãî-ñ-îäíèì», «íåîäíîâðåìåííóþ êîììóíèêàöèþ îäíîãî-ñî-ìíîãèìè», 
«îäíîâðåìåííóþ êîììóíèêàöèþ îäíîãî-ñî-ìíîãèìè», «íåîäíîâðåìåííóþ 
êîììóíèêàöèÿ ìíîãèõ-ñî-ìíîãèìè» è, íàêîíåö, «îäíîâðåìåííóþ êîììóíè-
êàöèþ ìíîãèõ-ñî-ìíîãèìè» [1, ñ. 31]. Âòîðûå îáóñëîâëåíû âêëþ÷åííîñòüþ 
ïîëüçîâàòåëåé â ðàçíûå ñåòåâûå ðåñóðñû, òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò-ïîëü-
çîâàòåëü ñòàíîâèòñÿ îäíîâðåìåííî è âëèÿòåëüíûì ñîçäàòåëåì ïðîäóêöèè, 
è îáúåêòîì ñêðûòûõ èëè æå îòêðûòûõ êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ êðóïíûõ 
Èíòåðíåò-êîðïîðàöèé. 

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàññìàòðèâàÿ àóäèòîðèþ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ èìè èíäèâèäóàëüíî çíà÷èìûõ 
ñìûñëîâ, öåííîñòåé è öåëåé êîììóíèêàöèè, ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà íå-
ñêîëüêèõ âîçìîæíûõ òèïîëîãèÿõ. Òàê, âîçìîæíî âûäåëÿòü [5; 6] ÷ðåçâû-
÷àéíî àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé «insiders», òåõ, êòî íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå 
îáó÷åíèÿ è âûáîðà ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ñåòÿõ — «newbies», à òàêæå òåõ, 
êòî ÿâëÿåòñÿ íåêèì «ñòàòèñòîì» «lurkers» ñîöèàëüíûõ ìåäèà — ÷èòàòå-
ëåì áëîãîâ èëè ïîñåòèòåëåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé áåç àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ è 
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî êîíòåíòà. Êðèòåðèè äèôôåðåíöèàöèè äðóãèõ èç-
âåñòíûõ òèïîëîãèé, íàïðèìåð [7], îáðàçîâàíû îñÿìè «èíôîðìàöèîííàÿ 
çàâèñèìîñòü versus èíôîðìàöèîííàÿ îñòîðîæíîñòü», «èíñòðóìåíòàëüíàÿ 
îðèåíòàöèÿ versus êîììóíèêàòèâíàÿ îðèåíòàöèÿ versus îðèåíòàöèÿ íà 
ïðèñîåäèíåíèå, ïðèíàäëåæíîñòü». 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èññëåäîâàòåëè, ðàññìàòðèâàþùèå Èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëåé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ èìè ýêîíîìè÷åñêèõ öåííîñòåé è ñòîèìî-
ñòåé, îáðàùàþò âíèìàíèå íà òàêèå êîììåð÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ñîöèàëü-
íûõ ìåäèà êàê ñîçäàíèå ïîëüçîâàòåëÿìè êðåàòèâíîãî êîíòåíòà è íîâûõ 
òåõíîëîãèé [8], èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé äëÿ ðàñøèðåíèÿ 
ìàññîâîé àóäèòîðèè [9], âûäåëåíèå è èçó÷åíèå ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé 
ïîëüçîâàòåëåé äëÿ öåëåé èçó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà [10], èçó÷åíèå è 
äàëüíåéøàÿ êîììåð÷åñêàÿ ïðîäàæà ëè÷íîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â 
èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôèëÿõ ïîëüçîâàòåëåé [11]. 

Â ýòîé ñâÿçè ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíûì ñòàíîâèòñÿ ðàññìîòðåíèå ôåíî-
ìåíà «ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè», êîòîðîé äåëÿòñÿ ïîëüçîâàòåëè è ñîçäà-
òåëè ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ðå÷ü, ïðåæäå âñåãî, èäåò î ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 
âèäåîñåðâèñàõ, áëîãàõ, â êîòîðûõ íàñ àêòèâíî ïðèçûâàþò è ïîáóæäàþò 
«ïîäåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé» ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè: áåñ÷èñëåííûå ñàéòû 
èìåþò ñâîåãî ðîäà êíîïêó, èëè îïöèþ — «ïîäåëèòüñÿ», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò 
ïîëüçîâàòåëþ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåé ñòðàíèöå äðóãèõ ëþäåé è ñëó-
æèò íå òîëüêî äëÿ «îáíîâëåíèÿ ñòàòóñà» èëè ïðèçûâà «ðàññêàçàòü, î ÷åì 
Âû ñåé÷àñ äóìàåòå», êàê ýòî ïðîèñõîäèò Ôåéñáóêå, íî è ïîäåëèòüñÿ ñâîè-
ìè ôîòîãðàôèÿìè èëè âèäåîìàòåðèàëàìè — íà ñåðâèñàõ Flickr, YouTube 
èëè Instagram. 

Â êîíòåêñòå ñîâðåìåííîé Web 2.0 çíà÷åíèå ñëîâà «ïîäåëèòüñÿ» çíà÷è-
òåëüíî óäàëåíî ýòèìîëîãè÷åñêè îò èçíà÷àëüíîãî. Òàê, àíãëèéñêèé àíà-
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ëîã ðóññêîãî «ïîäåëèòüñÿ» «share», âîñõîäÿùèé ñâîèì ïðîèñõîæäåíèåì 
ê XVI âåêó, îçíà÷àë, ïðåæäå âñåãî, «ðàçðåçàòü íà ÷àñòè» èëè «ðàçáèòü». 
Â ýòîì ñìûñëå äåéñòâèå «ïîäåëèòüñÿ» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ è àêòèâíîé ïðàêòèêîé. Âòîðîå çíà÷åíèå äàííîãî ñëîâà ñâÿçàíî 
ñ ïîíÿòèåì «äåëàòü îáùèì», êîãäà, ê ïðèìåðó, ñòóäåíòû äåëÿò êîìíàòó 
íà äâîèõ, ñîâìåñòíî ïðîæèâàÿ â íåé, ïðè ýòîì ýòà êîìíàòà ïðèíàäëåæèò 
èì îáîèì, íî îñòàåòñÿ öåëîé. Ýòà æå ëîãèêà ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà è ê 
àáñòðàêòíûì ïîíÿòèÿì, òàêèì êàê èíòåðåñû, ñóäüáà, êóëüòóðà èëè âåðà, 
êîãäà ñìûñë «ðàçäåëåíèÿ» ïî ñóùåñòâó èçìåíÿåòñÿ íà ñâîþ ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü — è ðàçäåëÿÿ ÷òî-òî, ìû íà ñàìîì äåëå îáúåäèíÿåìñÿ ñ äðóãèì èëè 
äðóãèìè â ñîâìåñòíîì ïîíèìàíèè è ÷óâñòâîâàíèè. Â ñîâðåìåííîì êîì-
ïüþòåðíîì ÿçûêå äàííûé òåðìèí, îñîáåííî â åãî àíãëîÿçû÷íîì âàðèàíòå, 
îçíà÷àåò òàêæå «ñîâìåñòíîå âëàäåíèå è/èëè æå èñïîëüçîâàíèå ÷åãî-òî» — 
èíôîðìàöèè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåñóðñîâ, ôàéëîâ è ò. ï. Òå æå 
òðè îñíîâíûõ ýëåìåíòà çíà÷åíèÿ ïðèñóòñòâóþò è âî ôðàíöóçñêîì ãëàãîëå 
«partager», îáîçíà÷àþùåì ôåíîìåí äåëåíèÿ-ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà, âçà-
èìíîñòè è ñîâìåñòíîñòè. 

Åñëè æå ãîâîðèòü î ïðàêòèêå «äåëèòüñÿ» â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ 
ìåäèà, òî çäåñü âîçìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ëîãèêè òàêîé ïðàêòèêè: 
ïîÿâëåíèå íå÷åòêèõ îáúåêòîâ, êîòîðûìè äåëÿòñÿ èëè îáìåíèâàþòñÿ, ðàç-
âåðòûâàíèå ýòîé ïðàêòèêè íà òå îáúåêòû, êîòîðûå ðàíåå íå ñâÿçûâàëèñü 
ñ ïîíÿòèåì «îáìåíà» èëè «äåëåíèÿ» è èñïîëüçîâàíèå ñëîâà «ïîäåëèòü-
ñÿ» áåç îáúåêòà. Äàííûå î ñîâðåìåííûõ ëîãèêàõ íîâîé êîììóíèêàòèâíîé 
ïðàêòèêè ñòàëî âîçìîæíûì ñîáðàòü áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåð-
íîé ïðîãðàììû õðàíåíèÿ è äîñòóïà ê àðõèâó ñîöèàëüíûõ ñåòåé Wayback 
machine (ñì. î âàëèäíîñòè äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â [12]). 

Ïîÿâëåíèå íå÷åòêèõ îáúåêòîâ, êîòîðûìè ìîæíî ïîäåëèòüñÿ, îçíà÷àåò, 
÷òî åñëè ïåðâîíà÷àëüíî ñîöèàëüíûå âèäèîñåðâèñû ïîçèöèîíèðîâàëè ñåáÿ 
êàê «ëó÷øèé ñïîñîá äëÿ õðàíåíèÿ, ïîèñêà, ñîðòèðîâêè è îáìåíà ñâîèìè 
ôîòîãðàôèÿìè», êàê ýòî äåëàë Flickr, èëè æå «ëåãêî äåëèòåñü ñâîèìè âèäåî 
ñ ñåìüåé, äðóçüÿìè èëè êîëëåãàìè» — ïðèçûâàë YouTube åùå êàêèõ-òî 15 
ëåò íàçàä, òî åñòü â 2005 ã., òî óæå ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò, â 2007 LiveJournal 
ñîîáùàåò î òîì, ÷òî îí «ïîçâîëÿåò âàì âûðàçèòü ñåáÿ è ïîäåëèòüñÿ ñâîåé 
æèçíüþ è îáùàòüñÿ ñ äðóçüÿìè îíëàéí». Ñåãîäíÿ æå ïðàêòè÷åñêè âñå ñî-
öèàëüíûå ñåòè ïðåäëàãàþò íàì «ïîäåëèòüñÿ âàøèì ìèðîì» è «ïîäåëèòüñÿ 
âàøåé æèçíüþ», áóäüòî âàøè ìûñëè, âàøè ôîòî, âàøè âèäåî, âàøè ñîáû-
òèÿ. Ïðè ýòîì ðèòîðèêà ïðåäñòàâëåíèÿ âàøåãî ìèðà è âàøåé æèçíè äðó-
ãèì îçíà÷àåò, ÷òî âû àâòîìàòè÷åñêè ïåðåñòàåòå áûòü â îäèíî÷åñòâå è èçî-
ëÿöèè. Âû äîëæíû ïîäåëèòüñÿ ñâîåé æèçíüþ, ïîñêîëüêó àêñèîìàòè÷íûì 
è èìïëèöèòíûì ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ìîÿ æèçíü çíà÷èòåëüíî 
îòëè÷àåòñÿ îò âàøåé è ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âû íå ìîæåòå çíàòü î ìîåé 
æèçíè, åñëè ÿ íå ïîäåëþñü åþ ñ âàìè [13]. Êðîìå òîãî, «äåëèòüñÿ òàêèì 
îáðàçîì ñâîåé æèçíüþ ñ äðóãèìè» — ýòî òàêæå ñïîñîá ïîääåðæèâàòü â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå «ñëàáûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè», òî åñòü «ïîääåðæèâàòü 
îòíîøåíèÿ», äåëàÿ ýòî ÷åðåç ëþáûå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ïî-
ñðåäíèêè — ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, ÷àòû, ñêàéï è ìíîãîå äðóãîå, ñîçäàâàÿ 
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òåì ñàìûì ñâÿçü ìåæäó îáìåíîì íå òîëüêî æèçíüþ, íî è òåõíîëîãè÷åñêè 
îáóñëîâëåííûìè îòíîøåíèÿìè. 

Âòîðàÿ ëîãèêà ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü äåëèòüñÿ è îáìåíèâàòüñÿ 
áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííî ÷åòêèõ îáúåêòîâ îáìåíà. Ïîÿâëåíèå êíîïêè 
èëè îïöèè «ïîäåëèòüñÿ» àâòîìàòè÷åñêè ðàñøèðÿåò îáúåì äàííîãî ïîíÿ-
òèÿ. Ïîæàëóé, íàèáîëåå ÿðêèì ïðèìåðîì ìîæåò áûòü ïåðâàÿ ñòðàíèöà 
Ôåéñáóêà, êîòîðàÿ îïèñûâàåò ñåáÿ êàê «ñîöèàëüíûé ðåñóðñ, êîòîðûé ñîå-
äèíÿåò ëþäåé ñ äðóçüÿìè è òåìè, êòî ó÷èòñÿ, ðàáîòàåò èëè æèâåò ïî ñîñåä-
ñòâó». È ñðàçó æå íàñ ïðèçûâàþò «âîéòè è ðàññêàçàòü, î ÷åì ìû ñåé÷àñ äó-
ìàåì, ãäå ìû íàõîäèìñÿ, ÷òî ìû èñïûòûâàåì, à òàêæå îïóáëèêîâàòü ôîòî 
è âèäåî». È âñå ýòî ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàòü âñåãî ëèøü îäíó êíîïêó 
«îïóáëèêîâàòü» èëè «ïîäåëèòüñÿ». 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ðèòîðè÷åñêîé ñèëå ôåíîìåíà «äåëèòü-
ñÿ» è «îáìåíèâàòüñÿ» èíôîðìàöèåé, êîòîðûé íåñåò â ñåáå ïîçèòèâíóþ êîí-
íîòàöèþ ðàâåíñòâà, áåñêîðûñòèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, êàê íàä-
ëåæàùåãî ñïîñîáà îáùåíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè, êîãäà âû ïî-íàñòîÿùåìó 
çàáîòèòåñü î âàøèõ äðóçüÿõ, ñîîáùàÿ èì äåéñòâèòåëüíî íå÷òî ñåðüåçíîå 
è âàæíîå, ÷òî àññîöèèðóåòñÿ ñ ïîçèòèâíûìè ñîöèàëüíûìè îòíîøåíèÿìè. 

Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ íå îñòàíîâèòüñÿ è íà ìèñòèôèêàöèîííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé «ïîçèòèâíîãî îáìåíà». Êðèòè÷åñêèé àíàëèç ïðàêòèêè ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé ìîã áû îõâàòèòü, âî-ïåðâûõ, èñïîëüçîâàíèå ñâîáîäíîãî òðóäà 
ëþäåé äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, çà êîòîðûå êîìïàíèÿ äîëæíà áûëà áû ïëà-
òèòü äåíüãè [14]. Òàê, ñêàæåì, Ôåéñáóê èìååò âîçìîæíîñòü äåëàòü äåíü-
ãè, íå ïðîñÿ ÿâíûì îáðàçîì, ÷òîáû åãî ïîçëüçîâàòåëè âûïîëíÿëè çàäà÷è 
äëÿ Ôåéñáóê, à òàêæå ïóòåì àãðåãèðîâàíèÿ è ïðîäàæè äàííûõ, ïðîèçâîäÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ äðóã ñ äðóãîì íà òåððèòîðèè è ÷åðåç êíîïêó 
«ìíå íðàâèòñÿ». Òàêæå ìåõàíèçì ìèñòèôèêàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïî-
ñîá, â êîòîðîì îòíîøåíèÿ Facebook ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè îïèñàíû ñ òî÷êè 
çðåíèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, êîãäà äàííàÿ ñåòü ñòðåìèòñÿ óâåðèòü ïîëü-
çîâàòåëåé â òîì, ÷òî «ìû íå äåëèìñÿ èíôîðìàöèåé, êîòîðâóþ ïîëó÷àåì 
îò âàñ, ñ äðóãèìè, åñëè íå ïîëó÷èëè âàøå ðàçðåøåíèå». Â ðåàëüíîñòè 
æå ðå÷ü èäåò î ìèñòèôèêàöèè ïðîäàæè ðåêëàìîäàòåëÿì òåõ èëè èíûõ 
äàííûõ, ìàñêèðóåìûõ êàê îáìåí. Âïðî÷åì, Facebook — íå åäèíñòâåííàÿ 
èíòåðíåò-êîìïàíèÿ, èñïîëüçóþùàÿ îáìåí èíôîðìàöèåé â êîììåð÷åñêèõ 
öåëÿõ. Òàê, íîâàÿ ïîëèòèêà êîíôèäåíöèàëüíîñòè Google îò ìàðòà 2012 
ãîäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ çàÿâëåíèå: «ìû ïîäåëèìñÿ ëè÷íîé èíôîðìàöèåé ñ 
êîìïàíèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè èëè ÷àñòíûìè ëèöàìè çà ïðåäåëàìè Google, 
êîãäà ó íàñ åñòü âàøå ñîãëàñèå íà ýòî». Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò îñîçíà-
âàòü, ÷òî âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû «äåëèìñÿ» ÷åì-òî îíëàéí, ìû ñîçäàåì 
òå äàííûå, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé «òâåðäóþ» âàëþòó êîììåð÷åñêèõ 
îðãàíèçàöèé â Web 2.0. 

È â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ íà êîòîðûõ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èíàõ ïîïóëÿðíîñòè ôåíîìåíà «îáìåíà èíôîðìàöèåé», 
ïîïóëÿðíîñòè êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêè «äåëèòüñÿ è ïðèñîäèíÿòüñÿ» â 
ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Òàê, âñåìèðíûé îïðîñ Ipsos [15] ïðåäëàãàåò íàøåìó 
âíèìàíèþ íåêîòîðûå ïîäîáíûå âûâîäû, îòìå÷àÿ, ÷òî ïî âñåìó ìèðó ëþäè 
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ñòðåìÿòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü: ïîäåëèòüñÿ èíòåðåñíûìè âåùàìè (61 %) ïî-
äåëèòüñÿ âàæíûìè âåùàìè (43 %) ïîäåëèòüñÿ ñìåøíûìè âåùàìè (43 %), 
ïîêàçàòü, êòî îíè íà ñàìîì äåëå (37 %) ðåêîìåíäîâàòü ïðîäóêò, óñëóãó, 
êèíî, êíèãó è ò. ä. (30 %), ïîääåðæàòü ñâîå äåëî, îðãàíèçàöèþ èëè óáåæ-
äåíèÿ (29 %) ïîäåëèòüñÿ óíèêàëüíûìè âåùàìè (26 %), ïîêàçàòü äðóãèì, 
÷òî îíè äåëàþò (22 %), äëÿ ó÷àñòèÿ â òåìå èëè áåñåäå (20 %), ïîêàçàòü, 
÷òî îíè â êóðñå (10 %). 

Ãîâîðÿ î ïðè÷èíàõ «ïîñòèíãà» èëè «ðåïîñòèíãà» èíôîðìàöèè, ïîëüçî-
âàòåëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé ÷àùå âñåãî íàçûâàëè ñëåäóþùåå. 

1. ×òîáû îáìåíèâàòüñÿ öåííûì èëè ðàçâëåêàòåëüíûì êîíòåíòîì äðóã ñ 
äðóãîì. 49 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ìåäèà 
ïîçâîëÿåò èì èíôîðìèðîâàòü äðóã äðóãà îá èíòåðåñíûõ ïðîäóêòàõ, èäåÿõ 
è ìûñëÿõ, êîòîðûå çàáîòÿò èõ, èëè äàþò âîçìîæíîñòü ìåíÿòü ìíåíèå èëè 
ïîîùðÿòü ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì. 

2. ×òîáû ïîêàçàòü ñåáÿ äðóãèì. 68 % ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëè, ÷òî îíè 
äåëÿòñÿ êîíòåíòîì, ÷òîáû äàòü äðóãèì ëó÷øå ïîíÿòü, êòî îíè è ÷òî èõ 
âîëíóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü. 

3. ×òîáû ñîçäàâàòü è ïîäïèòûâàòü îòíîøåíèÿ. 78 % ðåñïîíäåíòîâ çà-
ÿâèëè, ÷òî îíè îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé â Èíòåðíåòå, ïîòîìó ÷òî ýòî 
ïîçâîëÿåò èì îñòàâàòüñÿ íà ñâÿçè ñ ëþäüìè, ñ êîòîðûìè îíè íå ìîãóò îá-
ùàòüñÿ èíà÷å. 

4. Äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè. 69 % ñêàçàëè, ÷òî îíè îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìà-
öèåé, ïîòîìó ÷òî ýòî ïîçâîëÿåò èì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå âîâëå÷åííûìè â 
îêðóæàþùèé ìèð. 

5. ×òîáû ïîëó÷èòü ñîâåò èëè ïîìîùü â âîëíóþùåé ïðîáëåìå. 84 % 
ðåñïîíäåíòîâ äåëàþò ðåïîñòû, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîìîùü â êàêîé-ëèáî ñèòó-
àöèè èëè ñîîáùèòü î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå íóæíî ðåøèòü. 

Èòàê, äàííîå êîðîòêîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ëèøü íåêîòîðûì ââåäåíè-
åì, ïðåäâàðÿþùèì áîëåå øèðîêîìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ íîâûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ ïðàêòèê ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ÷òî ìîãëî áû ñïîñîáñòâîâàòü ðàñ-
øèðåíèþ ïîíèìàíèÿ íîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê ïîëüçîâàòåëåé â 
ðàçíîì ÿçûêîâîì è ñîöèîêóëüòóðíîì êîíòåêñòå, à òàêæå ïîçâîëèòü äåëàòü 
ñåðüåçíûå âûâîäû î ñêëàäûâàíèè íîâûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé â 
ìåäèàöåíòðèðîâàííîì è øèðå — îáúåêò-öåíòðèðîâàííîì îáùåñòâå. 
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THE PHENOMENON «TO SHARE INFORMATION» AS MODERN 
COMMUNICATIVE PRACTICE OF SOCIAL MEDIA: SOCIAL, 
PSYCHOLOGICAL AND RHETORICAL FUNCTIONS 

Summary 
Our research deals with a complete investigation of new a communicative practice 

of social media, a practice of «share» or «exchange» of information within which 2 
main logics of manifestation are possible to allocate: emergence of indistinct objects 
which share or exchange, expansion of this practice on those objects which didn’t 
contact earlier with a concept of «exchange» or «share» and use of the word «share» 
without object. The author also analyzes positive and negative consequences of this 
phenomenon in social and psychological contexts. 

Key words: communicative practices, social media, «share of information», social 
networks, Web 2.0, Wayback Machine. 


