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ÑÂ²ÒÎÂ² ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×Í² ÄÎÑË²ÄÍÈÖÜÊ² ÖÅÍÒÐÈ ÒÀ ÑËÓÆÁÈ: 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÀ ÄÎÂ²ÄÊÀ 

Ó ñòàòò³ ïîäàíî äîâ³äêîâó ³íôîðìàö³þ ùîäî ñòàíîâëåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äíèöüêèõ öåíòð³â òà ñëóæá, âèçíà-
÷åíî íàïðÿìêè ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ñõàðàêòåðèçîâàíî îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ñîö³îëîã³÷í³ öåíòðè òà ñëóæáè, 
ñîö³îëîã³÷í³ îðãàí³çàö³¿. 

Óñï³øí³ñòü ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñòóäåíòà-ñîö³îëîãà ó ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïðîôåñ³éíîþ ìîòèâàö³ºþ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïðî-
öåñ ñòèìóëþâàííÿ äî äîñÿãíåííÿ âèçíà÷íèõ ïðîôåñ³éíèõ óñï³õ³â. Öÿ ñêëà-
äîâà ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â âèçíà÷àº íå ëèøå ïðàâèëüí³ñòü âèáîðó 
ïðîôåñ³éíîãî øëÿõó é ïðîäóêòèâí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòóï³íü çàäî-
âîëåíîñò³ ðåçóëüòàòàìè ñâîº¿ ïðàö³, àëå é óñï³øí³ñòü âñüîãî ïðîöåñó ïðî-
ôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ. Îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â-ñîö³îëîã³â ç îñíîâíèìè íà-
ïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ñâ³òîâèõ ñîö³îëîã³÷íèõ ñëóæá, àêàäåì³÷íèõ ³íñòèòóò³â, 
ñïåöèô³êîþ ¿õ ñòàíîâëåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàõ ðîçâèòêó ñó÷àñíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà äîçâîëèòü ìîòèâóâàòè ¿õ íà ìàéáóòíþ óñï³øíó ïðîôåñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ â³äîìîñòåé ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ïðîâ³äíèõ 
ñâ³òîâèõ ñîö³îëîã³÷íèõ öåíòð³â, ÿê³ âíåñëè âàãîìèé âíåñîê ó ñòàíîâëåííÿ 
åìï³ðè÷íî¿ òà ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿. 

Ì³æíàðîäíèé ³íñòèòóò ñîö³îëîã³¿ (Ì²Ñ) (International Institute of 
Sociology), ïåðøå ³íòåðíàö³îíàëüíå îá’ºäíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ñîö³îëîã³â, 
ñòâîðåíå ó 1893 ð. â Ïàðèæ³ çà ³í³ö³àòèâè ôðàíöóçüêîãî ñîö³îëîãà, ïî-
ë³òè÷íîãî ä³ÿ÷à, àóäèòîðà Äåðæàâíî¿ Ðàäè Ôðàíö³¿ Ð. Âîðìñà. Îñíîâíèì 
ïðèçíà÷åííÿì îðãàí³çàö³¿ ñòàëè ñòèìóëþâàííÿ, ðîçðîáêà, îáì³í òà âïðî-
âàäæåííÿ íàóêîâîãî çíàííÿ ç ïèòàíü ñîö³îëîã³÷íî¿ ðåëåâàíòíîñò³, çîêðå-
ìà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü. ×ëåíñòâî â³äêðèòå äëÿ âñ³õ 
ñîö³îëîã³â, à òàêîæ íàóêîâö³â ç ñóì³æíèõ äèñöèïë³í. Êîæí³ äâà ðîêè ç 
ïåâíèìè âèíÿòêàìè Ì²Ñ îðãàí³çóº âñåñâ³òí³ ñîö³îëîã³÷í³ êîíãðåñè, 41-é 
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êîíãðåñ â³äáóâñÿ ó 2013 ð. â Óïñàëà (Øâåö³ÿ), äàòà ³ ì³ñöå íàñòóïíîãî êîí-
ãðåñó ùå ç’ÿñîâóºòüñÿ. 

Êåð³âíèöòâî Ì²Ñ çä³éñíþºòüñÿ ïðåçèäåíòîì, íèí³ éîãî î÷îëþº Ê. Êàë-
õóí (ÑØÀ), ³ áþðî, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 7 ÷ëåí³â (íå á³ëüøå äâîõ ïðåäñòàâíè-
ê³â â³ä îäí³º¿ êðà¿íè), îáðàíèõ íà êîíãðåñ³. ×ëåíñòâî ó áþðî òðèâàº 4 ðîêè 
ç ìîìåíòó îáðàííÿ àáî äî íàñòóïíîãî êîíãðåñó. ×ëåíè áþðî ìîæóòü áóòè 
ïåðåîáðàí³, àëå íå á³ëüøå í³æ îäèí ðàç. Ñüîãîäí³ ñåêðåòàð³àò Ì²Ñ ðîçòà-
øîâàíî ó øâåäñüê³é êîëåã³¿ ïåðñïåêòèâíèõ äîñë³äæåíü (Óïñàëà, Øâåö³ÿ), 
ÿê³é ó 1985 ð. ïðèñâîºíî ñòàòóñ íàö³îíàëüíîãî íàóêîâîãî çàêëàäó òà ³ìåíî-
âàíî ÿê Íàö³îíàëüíèé ³íñòèòóò ïåðåäîâèõ äîñë³äæåíü. 

Ì²Ñ ó 1893 ð. çàñíóâàâ âèäàâíèöòâî ñîö³îëîã³÷íîãî æóðíàëó «The 
International Review of Sociology / Revue Internationale de Sociologie», 
ÿêèé íèí³ âèäàºòüñÿ Ðèìñüêèì óí³âåðñèòåòîì (Rome University; âèäàâíè-
öòâî «Taylor and Francis») [7]. 

Ó âèäîçì³íåí³é ôîðì³ Ì²Ñ ³ñíóº ³ çàðàç, îäíàê ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè 
îñåðåäêîì ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà ñòàëà Ì³æíàðîä-
íà ñîö³îëîã³÷íà àñîö³àö³ÿ (ÌÑÀ) (Internacional Sociological Association) — 
îá’ºäíàííÿ íàö³îíàëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ àñîö³àö³é, äîñë³äíèöüêèõ ³íñòè-
òóò³â, â³ää³ëåíü òà ôàêóëüòåò³â, à òàêîæ ô³çè÷íèõ îñ³á, ùî çàéìàþòüñÿ 
ïðîâåäåííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, çàñíîâàíå ó 1949 ð. 
çà ñïðèÿííÿ ÞÍÅÑÊÎ. Óñòàíîâ÷èé êîíãðåñ àñîö³àö³¿ â³äáóâñÿ ó âåðåñí³ 
1949 ð. â Îñëî (Íîðâåã³ÿ), ó éîãî ðîáîò³ âçÿëè ó÷àñòü ïðåäñòàâíèêè 21 êðà¿-
íè ñâ³òó (ñåðåä íèõ Æ. Äàâ³, Æ. Ãóðâè÷, Ã. Ëå Áðà (Ôðàíö³ÿ); À. Õîëëàíäåð 
(Í³äåðëàíäè), Ð. Êåí³ã (Øâåéöàð³ÿ), Ë. Â³ðò, Ï. Ëàçàðñôåëüä, Î. Êë³íåáåðã 
(ÑØÀ); Å. Ð³íäå (Íîðâåã³ÿ), Ò. Ìàðøàëë (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), ïðåçèäåíòîì 
âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó áóëî îáðàíî Ë. Â³ðòà (ÑØÀ). Ñüîãîäí³ ÷ëåíàìè àñî-
ö³àö³¿ º íàö³îíàëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ îá’ºäíàííÿ 126 êðà¿í ñâ³òó. Îô³ö³éíèìè 
ìîâàìè àñîö³àö³¿ âèçíàíî àíãë³éñüêó, ôðàíöóçüêó òà ³ñïàíñüêó. 

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñòàòóòó, çà ìåòó ä³ÿëüíîñò³ ÌÑÀ áóëî âèçíà÷åíî: ñïðè-
ÿííÿ ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ó ñâ³ò³, âèêîðèñòàííÿ ñîö³îëîã³¿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ 
ãëîáàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì, ðîçøèðåííÿ îñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â 
ì³æ ñîö³îëîãàìè ð³çíèõ êðà¿í, ïîñèëåííÿ ì³æíàðîäíîãî îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ ó ãàëóç³ ñîö³îëîã³¿, ï³äòðèìêà ïðîâåäåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñîö³îëîã³÷-
íèõ ïðîåêò³â. 

Äî ÌÑÀ, ó ÿêîñò³ ¿¿ ÷ëåí³â, âõîäÿòü íàö³îíàëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ àñîö³àö³¿, 
à òàêîæ ïðèð³âíÿí³ äî íèõ îðãàí³çàö³¿. Ðàäÿíñüêà ñîö³îëîã³÷íà àñîö³àö³ÿ 
ÀÍ ÑÐÑÐ ñòàëà ÷ëåíîì ì³æíàðîäíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ àñîö³àö³¿ ó 1958 ð. 

Âèùèì îðãàíîì óïðàâë³ííÿ ÌÑÀ º ðàäà, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü ïî îä-
íîìó ïðåäñòàâíèêó â³ä íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é, ùî âñòóïèëè äî íå¿. Ðàäà 
îáèðàºòüñÿ îäèí ðàç íà ÷îòèðè ðîêè, ¿¿ ðîáî÷èì îðãàíîì º âèêîíàâ÷èé 
êîì³òåò, ùî êåðóº ðîáîòîþ àñîö³àö³¿ ó ïåð³îä ì³æ êîíãðåñàìè. Äî ñêëàäó 
âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó âõîäÿòü ïðåçèäåíò, òðè â³öå-ïðåçèäåíòè, âèêîíàâ÷èé 
ñåêðåòàð, 7 îñíîâíèõ ÷ëåí³â ³ 4 àñîö³éîâàíèõ ÷ëåíè â³ä äîñë³äíèöüêèõ 
êîì³òåò³â, à òàêîæ åêñ-ïðåçèäåíò àñîö³àö³¿. Âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ä³ëèòüñÿ 
íà ÷îòèðè ï³äêîì³ñ³¿: ïðîãðàìíó, ç ïðèéîìó íîâèõ ÷ëåí³â òà ô³íàíñ³â, ç 
ïóáë³êàö³é, ç êîîðäèíàö³¿ òà äîñë³äæåíü. 
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Äî 1962 ð. Âñåñâ³òí³ ñîö³îëîã³÷í³ êîíãðåñè ïðîâîäèëèñÿ ç ³íòåðâàëîì 
ó òðè ðîêè, à ï³ñëÿ 1962 ð. — ÷åðåç 4 ðîêè. Ç äíÿ ñâîãî óòâîðåííÿ ÌÑÀ 
ï³äãîòóâàëà ³ ïðîâåëà 18 êîíãðåñ³â. Ïîñò³éíî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â 
êîíãðåñ³â ³ ÷èñëî êðà¿í, ÿê³ âîíè ïðåäñòàâëÿþòü. ßêùî ïåðøèé êîíãðåñ 
ç³áðàâ 180 ñîö³îëîã³â, òî 18-é — áëèçüêî 8 òèñ. 

Çà ìèíóë³ ï³âñòîë³òòÿ ç ìîìåíòó ñòâîðåííÿ ÌÑÀ ¿¿ ïðåçèäåíòàìè áóëè: 
1949–1952 Ë. Â³ðò (ÑØÀ), 1953–1956 Ð. Àíäæåëë (ÑØÀ), 1956–1959 
Ð. Ôð³äìàí (Ôðàíö³ÿ), 1959–1962 Ò. Ìàðøàëë (ÑØÀ), 1962–1966 Ð. Êüî-
í³ã (Í³ìå÷÷èíà), 1966–1970 ß. Ùåïàíüñüêèé (Ïîëüùà), 1970–1974 Ð. Õ³ëë 
(ÑØÀ), 1974–1978 Ò. Áîòòîìîð (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), 1978–1982 Ó. Õ³ììåëü-
ñòðàíä (Øâåö³ÿ), 1982–1986 Ô. Êàðäîçî (Áðàçèë³ÿ), 1986–1990 Ì. Àð÷åð 
(Âåëèêîáðèòàí³ÿ), 1990–1994 Ò. Ê. Îîììåí (²íä³ÿ), 1994–1998 Â. Âàëëåð-
ñòàéí (ÑØÀ), 1998–2002 À. Ìàðò³íåëë³ (²òàë³ÿ), 2002–2006 Ï. Øòîìï-
êà (Ïîëüùà), 2006–2010 Ì. Âåâüîðêà (Ôðàíö³ÿ), 2010–2014 Ì. Áóðàâîé 
(ÑØÀ). Ñüîãîäí³ ÌÑÀ î÷îëþº Ì. Àáðàõàì (ÑØÀ), îáðàíà íà îñòàííüîìó 
êîíãðåñ³. 

Ó 1970 ð. íà Âñåñâ³òíüîìó ñîö³îëîã³÷íîìó êîíãðåñ³ ó Âàðí³ (Áîëãàð³ÿ) 
áóëî ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ Äîñë³äíèöüêî¿ ðàäè, ùî º ùå îäíèì 
ðîáî÷èì îðãàíîì ÌÑÀ ³ îá’ºäíóº ïðåäñòàâíèê³â äîñë³äíèöüêèõ êîì³òåò³â. 
Ó 1982 ð. áóâ ñòâîðåíèé Äîñë³äíèé êîîðäèíàö³éíèé êîì³òåò, ÿêèé îáè-
ðàºòüñÿ Äîñë³äíèöüêîþ ðàäîþ. Â³í ðîçãëÿäàº ïðîïîçèö³¿ ùîäî ñòâîðåííÿ 
íîâèõ äîñë³äíèöüêèõ êîì³òåò³â ³ çàòâåðäæóº ¿õ. Ñüîãîäí³ ó ñêëàä³ ÌÑÀ 
íàë³÷óþòüñÿ 53 äîñë³äíèöüêèõ êîì³òåòè, îêð³ì íèõ ôóíêö³îíóþòü ðîáî÷³ 
ãðóïè, òåìàòè÷í³ ãðóïè òà ãðóïè ad hoc (ôîðìóþòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ åêñ-
êëþçèâíèõ äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â ç âèêîðèñòàííÿì ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñ-
íèõ ìåòîäèê çáîðó åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó). 

ÌÑÀ ìàº ñâî¿ ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ: Current Sociology ISA (âèäàºòüñÿ ç 
1952 ð.); SAGE Publications (ç 1974 ð.); International Journal of Sociology 
the International Sociological Association (ç 1986 ð.) [6]. 

²íñòèòóò Ãåëëàïà — îô³ö³éíà ì³æíàðîäíà äîñë³äíèöüêà ñòðóêòóðà 
Gallup International, çàñíîâàíà ó òðàâí³ 1947 ð. Ùå ó 1935 ð. Äæ. Ãåëëàï 
ðàçîì ç ï³äïðèºìöåì Ã. Àíäåðñîíîì, ðèçèêíóâøè âëàñíèì êàï³òàëîì, çà-
ñíóâàëè ó Ïðèíñòîí³ (øòàò Íüþ-Äæåðñ³, ÑØÀ) Àìåðèêàíñüêèé ³íñòèòóò 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè àáî ²íñòèòóò Ãåëëàïà, ÿêèé ó 1947 ð. áóâ ïåðåéìåíî-
âàíèé ó Ì³æíàðîäíó àñîö³àö³þ Ãåëëàïà. Äæ. Ãåëëàï áóâ îáðàíèé ïåðøèì 
ïðåçèäåíòîì àñîö³àö³¿ ³ êåðóâàâ íåþ äî ñâîº¿ ñìåðò³ (1984 ð.). Ç 2007 ð. ³ 
äîíèí³ àñîö³àö³þ î÷îëþº Äæ.-Ì. Ëåæåð (Êàíàäà). 

Ó òðàâí³ 2010 ð. Gallup International Association ïðèºäíàëàñü äî 
Worldwide Independent Network of market research (WIN) ³ ñüîãîäí³ ³ìåíó-
ºòüñÿ WIN/Gallup International, çàðåºñòðîâàíà ó Öþðèõó (Øâåéöàð³ÿ) — 
âåëè÷åçíà ³ìïåð³ÿ, ùî îá’ºäíóº 75 íåçàëåæíèõ äîñë³äíèöüêèõ îðãàí³çàö³é, 
ðîçòàøîâàíèõ ó ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ñâ³òó. Ð³÷íèé äîõ³ä àñîö³àö³¿ ñòàíîâèòü 
ïîíàä 500 ìëí ºâðî ³ îá³éìàº ìàéæå 95 % ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü. 

Àñîö³àö³ºþ ðåàë³çóºòüñÿ ðÿä äîâãîòðèâàëèõ ì³æíàðîäíèõ äîñë³äíèöü-
êèõ ïðîåêò³â — «Ãëàñ íàðîäó» (The Voice of the People Survey); «Âïëèâ êðè-
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çè íà æèòåë³â ð³çíèõ êðà¿í» (WIN Crisis Index); «²íäåêñ ñïîæèâ÷î¿ äîâ³ðè» 
(Consumer Confidence Index); «²íäåêñ íàä³¿: áàãàòñòâî/á³äí³ñòü, ïåñèì³çì/
îïòèì³çì», «Áàðîìåòð ñâ³òîâî¿ êîðóïö³¿» (Global Corruption Barometer) òà 
³í. Gallup International ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü äîñë³äæåííÿ äëÿ ãëîáàëüíèõ 
êë³ºíò³â, ñåðåä ÿêèõ: ÎÎÍ, ×åðâîíèé Õðåñò, ÍÀÒÎ, Ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé 
ôîðóì ³ ò. ä. 

Åêñêëþçèâíèì ïðåäñòàâíèêîì WIN/Gallup International â Ðîñ³¿ òà Óêðà-
¿í³ º äîñë³äíèöüêèé õîëäèíã Romir (Ìîñêâà, Ðîñ³ÿ), ñòâîðåíèé ó 1989 ð. 
Ñüîãîäí³ êàìïàí³ÿ íàë³÷óº 320 âèñîêîïðîôåñ³éíèõ ôàõ³âö³â, 30 ðåã³îíàëü-
íèõ ïðåäñòàâíèöòâ, ðîçãàëóæåíó ìåðåæó ç ïîíàä 10000 ³íòåðâ’þåð³â. Î÷î-
ëþº õîëäèíã ïðåçèäåíò À. Ì³ëåõ³í. Ó ñòðóêòóð³ Romir ôóíêö³îíóº 5 ï³ä-
ðîçä³ë³â: äåïàðòàìåíò ç ðîáîòè ç êë³ºíòàìè, äåïàðòàìåíò ì³æíàðîäíèõ 
â³äíîñèí, äåïàðòàìåíò ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü, äåïàðòàìåíò ê³ëüê³ñíèõ äîñë³-
äæåíü òà äåïàðòàìåíò ïàíåëüíèõ äîñë³äæåíü. 

Ïðîâ³äíèìè íàïðÿìêàìè ðîáîòè õîëäèíãó º: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
çîêðåìà âèâ÷åííÿ ñïîæèâ÷èõ ðèíê³â (îö³íêà çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â êîì-
ïàí³é çà ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè, òåñòóâàííÿ òîðãîâèõ ìàðîê, îö³íêà åôåê-
òèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, âèâ÷åííÿ ðåïóòàö³¿ òà ö³íí³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
áðåíäó, ìîí³òîðèíã ö³í ó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ, êàòåãîð³àëüíèé àíàë³ç 
ç ôîêóñîì íà ðîçäð³áí³ ìåðåæ³ òîùî); äîñë³äæåííÿ ìåä³éíî¿ ñôåðè; ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ (ñîö³îëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä âèáîð÷èõ êàìïàí³é, 
âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà é ò. ³í.); ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
í³ äîñë³äæåííÿ (âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ìàëîãî á³çíåñó, äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó êîðïîðàö³é, ì³æíàðîäí³ ïîð³âíÿëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ 
³ ò. ä.) [2]. 

²íñòèòóò äåìîñêîï³¿, çàñíîâàíèé ó 1947 ð. Å. Íîåëü-Íîéìàí òà ¿¿ ÷îëî-
â³êîì, âèäàòíèì æóðíàë³ñòîì Å. Íîéìàíîì ó ìàëåíüêîìó ðèáàöüêîìó ñå-
ëèù³ Àëëåíñáàõ (Í³ìå÷÷èíà). ²íñòèòóò ñòâîðþâàâñÿ çàäëÿ ïðîâåäåííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ, ìåä³à- é ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. 

Ñüîãîäí³ ²íñòèòóò äåìîñêîï³¿ ìàº ñòàòóñ òîâàðèñòâà ç îáìåæåíîþ â³äïî-
â³äàëüí³ñòþ, éîãî î÷îëþº Ð. Êüîõåð. Â ²íñòèòóò³ ïðàöþþòü áëèçüêî 100 ïî-
ñò³éíèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ìåðåæà ³íòåðâ’þåð³â íàë³÷óº ìàéæå 18000 îñ³á ó 
ð³çíèõ ì³ñòàõ òà ñåëèùàõ Í³ìå÷÷èíè. Ç òðàâíÿ 1999 ð. 99 % êàï³òàëó 
²íñòèòóòó íàëåæèòü Ïóáë³÷íîìó ôîíäó äåìîñêîï³¿ Àëëåíñáàõ, íå îòðèìó-
þ÷è áþäæåòíèõ ñóáâåíö³é, ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü öÿ óñòàíîâà ô³íàíñóº ëèøå çà 
ðàõóíîê äîõîä³â â³ä âèêîíàíèõ äîñë³äæåíü. 

²íñòèòóò äåìîñêîï³¿ ïðîâîäèòü áëèçüêî 100 îïèòóâàíü íà ð³ê, ó ÿêèõ 
áåðå ó÷àñòü 80 òèñ. ðåñïîíäåíò³â. Îäíàê ñïåêòð çàñòîñîâóâàíèõ ìåòîä³â íå 
äóæå âåëèêèé, öå ïåðåâàæíî áë³ö-îïèòóâàííÿ, ³íòåíñèâí³ ³íòåðâ’þ, ôîðìà-
ë³çîâàí³ îïèòóâàííÿ, ëîíã³òþäí³ äîñë³äæåííÿ òîùî. 

²íñòèòóò ìàº äåê³ëüêà ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ïðîåêò³â, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä âè-
ä³ëèòè òàê³, ÿê: àíàë³ç ðèíêó òà ðåêëàìîäàâö³â (Allensbach Markt- und 
Werbetrager-Analyse), â ìåæàõ ÿêîãî ùîð³÷íî ïðîâîäèòüñÿ 20 òèñ. ³íòåðâ’þ; 
ç 1987 ð. íà çàìîâëåííÿ æóðíàëó «Capital» ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòüñÿ ïà-
íåëü «Capital-Elite-Panel» — òåëåôîíí³ ³íòåðâ’þ ç ïîíàä 600 ïðîâ³äíèìè 
ïðåäñòàâíèêàìè ä³ëîâîãî ñâ³òó, ïîë³òèêè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; ç 
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1949 ð. ïðîâîäÿòüñÿ ïåðåäâèáîð÷³ äîñë³äæåííÿ ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ ïîë³òè÷-
íèõ íàñòðî¿â âèáîðö³â; ç 1949 ð. ùîì³ñÿ÷íî ïðîâîäÿòüñÿ îìí³áóñè íà áàç³ 
2000 ³íòåðâ’þ çà ðåïðåçåíòàòèâíîþ âèá³ðêîþ íàñåëåííÿ ñòàðøå 16 ðîê³â; 
ç 1959 ð. ïðîâîäÿòüñÿ îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ ùîäî ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, 
ïëàí³â ïðèäáàííÿ ð³çíèõ ãðóï òîâàð³â, ïåðåãëÿäó òåëåïåðåäà÷, ÷èòàííÿ ãà-
çåò òîùî; ç 1997 ð. ðåàë³çóºòüñÿ ïðîåêò ÀÑÒÀ (Allensbach Computer and 
Technology Analysis), ó ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü 10 òèñ. îñ³á ó â³ö³ â³ä 14 äî 
54 ðîê³â, ÿêèõ îïèòóþòü íà ïðåäìåò âèçíà÷åííÿ ñòàâëåííÿ äî êîìï’þòåðà, 
²íòåðíåòó, ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ³ ò. ³í. 

Ùîäî ìåòîäèêè îïèòóâàíü çàçíà÷èìî, ùî ñï³âðîá³òíèêè ²íñòèòóòó 
äåìîcêîï³¿ øèðîêî ïðàêòèêóþòü «âèëêîâ³ îïèòóâàííÿ» (âïåðøå öåé ìå-
òîä áóâ îïèñàíèé ó 1944 ð. àìåðèêàíñüêèì ñîö³îëîãîì Õ. Êàíäð³ëîì), çà 
ÿêèõ íà ñòàä³¿ òåñòóâàííÿ âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü ä³ëèòüñÿ íà äåê³ëüêà ï³ä-
âèá³ðîê, êîæí³é ç ÿêèõ çàäàþòüñÿ îäíàêîâ³ çà çì³ñòîì çàïèòàííÿ ó ð³çíèõ 
ôîðìóëþâàííÿõ çàäëÿ ïåðåâ³ðêè âïëèâó ôîðìóëþâàííÿ êîíêðåòíîãî çà-
ïèòàííÿ íà ÿê³ñòü â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â. Ç 1958 ð. øèðîêî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ìåòîä âêëþ÷åíîãî ñïîñòåðåæåííÿ â õîä³ îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, 
êîëè ³íòåðâ’þåð ñàì âèñòóïàº â ðîë³ ïîêóïöÿ, çàäàþ÷è âèâ÷åí³ íàïàì’ÿòü 
çàïèòàííÿ ïðîäàâöåâ³. Ç 1973 ð. ²íñòèòóòîì ïðîâîäèòüñÿ äîìàøí³é òåñò 
ðåêëàìè, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ÿêîãî ³íòåðâ’þåðè äîìîâëÿþòüñÿ ç îáðàíèìè çà 
âèçíà÷åíèìè êâîòàìè ðåñïîíäåíòàìè ïðî ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ ó ïåðåãëÿä³ 
âèçíà÷åíî¿ òåëåïðîãðàìè ó íèõ âäîìà. Ïåðåä ïî÷àòêîì ïåðåäà÷³ ³ ï³ñëÿ ¿¿ 
çàâåðøåííÿ äîñë³äíèê ìàº çàäàòè çàïèòàííÿ ðåñïîíäåíòàì, ïðè öüîìó ô³ê-
ñóþ÷è åìîö³éíó ðåàêö³þ íà ðåêëàìí³ ðîëèêè, ùî äåìîíñòðóþòüñÿ â õîä³ 
òåëåïðîãðàìè [3]. 

ªâðîïåéñüêà àñîö³àö³ÿ äîñë³äæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ðèíêó 
(ESOMAR: European Society for Opinion and Marketing Research) º îä í³ºþ 
ç ïðîâ³äíèõ âñåñâ³òí³õ àñîö³àö³é, ùî îá’ºäíóº ñïåö³àë³ñò³â ó ãàëóç³ äîñë³-
äæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Âîíà áóëà ñòâî-
ðåíà ó âåðåñí³ 1948 ð. â Àìñòåðäàì³ (Ãîëëàíä³ÿ). Ñüîãîäí³ àñîö³àö³ÿ íàë³-
÷óº ïîíàä 4 òèñ. ³íäèâ³äóàëüíèõ ÷ëåí³â ç³ 100 äåðæàâ ñâ³òó. Íèí³ î÷îëþº 
àñîö³àö³þ ïðåçèäåíò Ë. Ôëîðåñ (Ôðàíö³ÿ). 

Àñîö³àö³ÿ áóëà ñòâîðåíà ç ìåòîþ: âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ íàéâèùèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ ìàðêåòèíãîâèõ é ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü; 
êîíöåíòðàö³¿ çóñèëü íà ö³ëÿõ, ñï³ëüíèõ äëÿ âñ³õ ïðîôåñ³îíàë³â ó äàí³é ñôå-
ð³; ñïðèÿííÿ ï³äâèùåííþ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè äî äîñë³äæåíü òà äîñë³äíèê³â; 
îáì³íó äîñâ³äîì ó ñôåð³ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é äîñë³äæåíü. 

Ä³ÿëüí³ñòü ESOMAR ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿ-
ìàìè: ïðîâåäåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñåì³íàð³â, êîíãðåñ³â, êîíôåðåíö³é òà ð³÷-
íèõ çáîð³â ç íàéàêòóàëüí³øèõ ïèòàíü ìàðêåòèíãîâèõ ³ ñîö³àëüíèõ äîñë³-
äæåíü; ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ³ êóðñ³â ç òåõí³êè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü; îðãàí³çàö³ÿ é ï³äòðèìêà ³íñòèòóòó íàö³îíàëüíèõ ïðåäñòàâíè-
ê³â ó âñ³õ êðà¿íàõ ñâ³òó. 

Ìàéæå çà 70 ðîê³â ñâîãî ³ñíóâàííÿ íåâåëèêà ãðóïà ºâðîïåéñüêèõ ôà-
õ³âö³â ïåðåòâîðèëàñÿ íà âñåñâ³òíþ îðãàí³çàö³þ, ùî ìàº ó ñâîºìó ñêëàä³ 
ïîíàä 3000 ÷ëåí³â ç á³ëüø í³æ 80 êðà¿í ñâ³òó. ×ëåíñòâî â îðãàí³çàö³¿, ÿê 
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³ ðàí³øå, ³íäèâ³äóàëüíå, ùîá óíèêíóòè íåáàæàíîãî âïëèâó êîðïîðàòèâíî¿ 
êîíêóðåíö³¿. ×ëåíñòâî â ESOMAR íå çàëåæèòü â³ä ïîë³òè÷íèõ ³ êóëü-
òóðíèõ â³äì³ííîñòåé. Éîãî ÷ëåíîì ìîæå ñòàòè áóäü-õòî ç ïðîôåñ³îíàë³â, 
àêòèâíî çàëó÷åíèõ äî ðîçðîáêè ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó ³ 
âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ÿê îñíîâè äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåê-
òèâíèõ ð³øåíü. ×ëåíàìè àñîö³àö³¿ íèí³ º ôàõ³âö³ ïðàêòè÷íî ç óñ³õ êðà¿í 
ñâ³òó [1]. 

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ESOMAR ñüîãîäí³ º çàáåçïå÷åííÿ ìîæ-
ëèâîñò³ âèâ÷àòè äîñâ³ä äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³íøèõ êðà¿í ñâ³òó ÷åðåç ïðÿìèé 
êîíòàêò ç îñîáàìè, ÿê³ öèì áåçïîñåðåäíüî çàéìàþòüñÿ. Ïåðøèì íàö³îíàëü-
íèì ïðåäñòàâíèêîì àñîö³àö³¿ â Óêðà¿í³ (2001–2005 ðð.) áóâ ãåíåðàëüíèé 
äèðåêòîð Êè¿âñüêîãî ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿, â³öå-ïðåçèäåíò 
Óêðà¿íñüêî¿ àñîö³àö³¿ ìàðêåòèíãó (ÓÀÌ) Â. Ïàí³îòòî. Ç 2005 ð. îô³ö³éíèì 
ïðåäñòàâíèêîì ESOMAR â Óêðà¿í³ º ä³þ÷èé ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð ÓÀÌ 
². Ëèëèê. 

Ùîäî ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ çàçíà÷èìî, ùî àñîö³àö³ºþ êåðóº ðàäà, ÿêà 
îáèðàºòüñÿ íà çàãàëüíîìó ç³áðàíí³ é ñêëàäàºòüñÿ ç ïðåçèäåíòà ³ âîñüìè ³í-
øèõ ÷ëåí³â ðàäè. Âñ³ ÷ëåíè ðàäè, âêëþ÷àþ÷è ïðåçèäåíòà, ïðèçíà÷àþòüñÿ 
ñòðîêîì íà äâà ðîêè. Ïðåçèäåíò ìàº ïðàâî çàéìàòè ïîñàäó íå á³ëüøå í³æ 
îäèí òåðì³í, íàòîì³ñòü ³íø³ ÷ëåíè ðàäè — òðè ïîâí³ ñòðîêè. ×ëåíñòâî ó 
ðàä³ âèçíà÷àºòüñÿ êðà¿íîþ òà ñôåðîþ çàéíÿòîñò³. Ðàäà ñòâîðþº êîì³òåòè òà 
ðîáî÷³ ãðóïè çà íåîáõ³äí³ñòþ, âèçíà÷àº ¿õ ñêëàä é îáîâ’ÿçêè. Îäíèì ç êîì³-
òåò³â º âèêîíàâ÷èé êîì³òåò (öåíòðàëüíèé ñåêðåòàð³àò àñîö³àö³¿), îñíîâíèì 
ïðèçíà÷åííÿì ÿêîãî º çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïîâñÿêäåííîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
àñîö³àö³¿. Äî ñêëàäó öåíòðàëüíîãî ñåêðåòàð³àòó âõîäÿòü ïðåçèäåíò, â³öå-
ïðåçèäåíò, ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð òà ãîëîâíèé ô³íàíñîâèé äèðåêòîð [1]. 

Íàö³îíàëüíèé öåíòð îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ÑØÀ (National 
Opinion Research Center — NORC) — ó æîâòí³ 1941 ð. ñîðàòíèê Äæ. Ãåëëà-
ïà Õ. Ô³ëä çà ï³äòðèìêè ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â íà áàç³ Äåíâåðñüêîãî óí³-
âåðñèòåòó (øòàò Êîëîðàäî, ÑØÀ) ñòâîðèâ ïåðøó äîñë³äíèöüêó îðãàí³çàö³þ 
àêàäåì³÷íîãî òèïó, îñíîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ ñòàëè íàäàííÿ êîíñóëüòàòèâíî¿ 
äîïîìîãè òà ðîçðîáêà åìï³ðè÷íèõ ïðîåêò³â äëÿ ïðîôåñ³éíèõ ñîö³îëîã³â. 
Ï³ñëÿ çàãèáåë³ Õ. Ô³ëäà â àâ³àêàòàñòðîô³ ó 1946 ð. öåíòð ó 1947 ð. ï³ä 
êåð³âíèöòâîì Â. Õàðòà ïåðåì³ñòèñÿ äî ×èêàãñüêîãî óí³âåðñèòåòó, äå â³í 
óñï³øíî ôóíêö³îíóº é íèí³. 

Ïî÷èíàþ÷è ç 1953 ð. NORC íà çàìîâëåííÿ Äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó 
ÑØÀ ïðîâîäèòü ðåãóëÿðí³ îïèòóâàííÿ ùîäî ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, ïðîáëåì òà ïåðñïåêòèâ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ç 1950 ð. — äîñë³äæåí-
íÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ àìåðèêàíö³â. Ñï³ëüíî ç Ì³í³ñòåðñòâîì ïðàö³ ÑØÀ 
ç ñåðåäèíè 1960-õ ðð. ôàõ³âö³ öåíòðó ïî÷àëè ïðîâîäèòè ùîð³÷í³ äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó ïðàö³, ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ëþäñüêîãî êàï³òàëó, âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ïðàöåâëàøòóâàííÿ îêðåìèõ ãðóï 
íàñåëåííÿ — ëþäåé ïîõèëîãî â³êó òà ìîëîä³, îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿëàñü 
âèâ÷åííþ ö³º¿ ïðîáëåìè ñåðåä ïðåäñòàâíèöü æ³íî÷î¿ ñòàò³. Ç 1972 ð. ó ìå-
æàõ îñíîâíîãî ïðîåêòó GSS (General Social Survey) ïðîâîäèòüñÿ ìîí³òîðèíã 
çà êîìïëåêñíèì îïèòóâàëüíèêîì (îìí³áóñîì), ïîáóäîâàíèì íà îñîáèñò³ñ-
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íèõ ³íòåðâ’þ äîìîãîñïîäàðñòâ ÑØÀ. Îñíîâí³ òåìàòè÷í³ ìîäóë³: ì³æãåíå-
ðàö³éíà ìîá³ëüí³ñòü, ðåë³ã³ÿ, â³éíà, ñòðàòèô³êàö³ÿ, òðóäîâ³ îðãàí³çàö³¿, ñî-
ö³àëüíî-ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ, åìîö³¿, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ðàñè, ãåíäåð, ðèíîê, 
ðîçóìîâå çäîðîâ’ÿ, ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ òîùî. 

Ñüîãîäí³ NORC î÷îëþº ïðåçèäåíò ³ ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð Ä. Ãàóë³í, 
â ñòðóêòóð³ öåíòðó íàë³÷óºòüñÿ 16 ïðîâ³äíèõ äîñë³äíèöüêèõ â³ää³ë³â òà 
öåíòð³â [8]. 

Íàö³îíàëüíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü NatCen (National Centre 
for Social Research) — íàéá³ëüøèé íåçàëåæíèé (íåêîìåðö³éíèé) äîñë³ä-
íèöüêèé ³íñòèòóò ó Âåëèêîáðèòàí³¿, çàñíîâàíèé ó 1969 ð. Ð. Äæîâåëëîì 
òà Äæ. Õîéíâ³ëëîì. Ó ÷åðâí³ 2002 ð. öåíòð ïåðåéìåíîâàíî â àêö³îíåðíå 
òîâàðèñòâî ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Êåðóº NatCen ðàäà çàñíîâíèê³â, 
ùî ó 2013–2014 ðð. íàë³÷óâàëà 12 îñ³á, òà äèðåêòîð Ï. ßíã. Ð³÷íèé äîõ³ä 
öåíòðó ó 2013 ð. ïåðåâèùèâ 3,52 ìëí ºâðî, ó øòàò³ ïðàöþþòü 170 ïîñò³é-
íèõ ñï³âðîá³òíèê³â òà 1000 ³íòåðâ’þåð³â. 

Ó ñòðóêòóð³ NatCen íàÿâí³ äâà äîñë³äíèöüêèõ öåíòðè, ùî îá’ºäíóþòü 
ø³ñòü ðîáî÷èõ ãðóï: ñòðàòåã³÷íèé íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèé öåíòð (ä³òè, 
ñ³ì’ÿ òà ðîáîòà; çëî÷èíí³ñòü ³ ñïðàâåäëèâ³ñòü; çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüí³ â³äíî-
ñèíè ³ íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå) òà öåíòð äîñë³äæåíü (îïèòóâàííÿ äîìî-
ãîñïîäàðñòâ; ïîâòîðí³ äîñë³äæåííÿ; çäîðîâ’ÿ ³ á³îìåòðè÷í³ îáñòåæåííÿ). 
Îêðåìèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì öåíòðó º Øîòëàíäñüêèé öåíòð ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü (ScotCen). 

Ñåðåä ïðîâ³äíèõ íàïðÿìê³â äîñë³äæåííÿ: ä³òè òà ìîëîäü (îñîáëèâ³ ïî-
òðåáè ä³òåé òà ìîëîä³, ìîëîä³æíà çëî÷èíí³ñòü, âæèâàííÿ òþòþíó, àëêî-
ãîëþ, íàðêîòèê³â òîùî); ñóñï³ëüñòâî (ãðîìàäÿíñüê³ îáîâ’ÿçêè, ó÷àñòü ó 
ïîë³òè÷íîìó æèòò³); ðîäèíà (áàòüêè é áàòüê³âñòâî, ðîäèííå âèõîâàííÿ, 
íåáëàãîïîëó÷í³ ñ³ì’¿, ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ñ³ìåé); çëî÷èí òà ïîêàðàííÿ 
(ïîë³öåéñüêà ðåôîðìà, â³äáóäîâà òþðåì, ïîë³òèêà êðèì³íàëüíîãî ñóäî÷èí-
ñòâà, ê³áåð-çëî÷èíí³ñòü, ñåêñóàëüí³ çëî÷èíè é ò. ³í.); ãåíäåðí³ äîñë³äæåí-
íÿ; çäîðîâ’ÿ òà áëàãîïîëó÷÷ÿ (ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ, ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, 
ô³çè÷íà àêòèâí³ñòü, ¿æà òà ä³ºòè, ñåêñóàëüíå çäîðîâ’ÿ, çàëåæíà ïîâåä³íêà); 
æèòëî, åíåðãîçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿; äîõîäè òà ïðàöÿ (áåçðîá³òòÿ, ô³íàí-
ñîâèé ìåíåäæìåíò, êîðïîðàòèâíà åòèêà, êàð’ºðíå çðîñòàííÿ, ïåíñ³éíå çà-
áåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿, äîõîäè íàñåëåííÿ); îñâ³òà (ðîáîòà ñëóæá 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé, ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ, ó÷í³âñòâî, âèùà îñâ³òà); ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷í³ â³äíîñèíè (êîíñòèòóö³éí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè, îñîáèñòà ìî-
ðàëüíà ïîçèö³ÿ, ðåë³ã³ÿ é â³ðà, ñîö³àëüíå òà íàö³îíàëüíå ñàìîóñâ³äîìëåí-
íÿ, ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü, ³ìì³ãðàö³ÿ, ñîö³àëüí³ ïîñëóãè òîùî); òðàíñïîðò 
(ïîâåä³íêà ïàñàæèð³â òà âîä³¿â, áåçïåêà ïåðåñóâàííÿ) [9]. 

GfK Group (Gessellschaft fur Konsumforschung) — íàéá³ëüøà â ªâðîï³ 
äîñë³äíèöüêà êîìïàí³ÿ, ùî ïðîïîíóº ïîñëóãè ó ñôåð³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü. Ó 1934 ð. ïðîôåñîð Â. Âåðñõîôåí çàñíóâàâ íàóêîâèé ³íñòèòóò «Àñî-
ö³àö³ÿ äëÿ äîñë³äæåíü ñïîæèâà÷³â» (Gesellschaft für Konsumforschung). Öÿ 
ïîä³ÿ ñòàëà ïî÷àòêîì ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó Í³ìå÷÷èí³. 
Ó òîìó æ ðîö³ çà ³í³ö³àòèâîþ Ë. Åðõàðäà, êàíöëåðà Í³ìå÷÷èíè, ó Íþðí-
áåðç³ (Í³ìå÷÷èíà) áóëà çàñíîâàíà êîìïàí³ÿ GfK Group. 
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Ñüîãîäí³ êîìïàí³ÿ ïîñ³äàº 4-òå ì³ñöå ñåðåä ïðîâ³äíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äíèöüêèõ êîìïàí³é, îá’ºäíóº ïîíàä 13 òèñ. åêñïåðò³â ó 115 äî÷³ðí³õ 
êîìïàí³ÿõ ç ïîíàä 100 êðà¿í ñâ³òó, ÿê³ çä³éñíþþòü ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç, 
ïîºäíóþ÷è âëàñíó ïðèñòðàñòü äî ðîáîòè òà 80-ð³÷íèé äîñâ³ä GfK ó ñôåð³ 
àíàë³òèêè. Î÷îëþº êîìïàí³þ âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð Ì. Õàðòìàíí. Îñíîâíè-
ìè çàâäàííÿìè êîìïàí³¿ º îïòèì³çàö³ÿ ðåêëàìè òà êîìóí³êàö³¿, âèâ÷åííÿ 
äîñâ³äó ñïîæèâà÷³â, ðîçðîáêà òà îïòèì³çàö³ÿ ïðîäóêòó, îïòèì³çàö³ÿ ö³í é 
ö³ííîñò³ áðåíäó, óäîñêîíàëåííÿ êàíàë³â ïðîäàæó òà êàòåãîð³é òîâàð³â. 

Âñ³ äîñë³äæåííÿ êîìïàí³¿ ñë³ä ðîçä³ëÿòè íà äâ³ ãðóïè: «âèá³ð ñïîæèâà-
÷³â» — äîñë³äæóºòüñÿ òå, ùî ïðîäàþòü, êîëè ³ äå, ïîñò³éíî â³äñòåæóþòüñÿ 
îíëàéí òà îôôëàéí ìåä³à, à òàêîæ îñíîâí³ êàíàëè ïðîäàæ³â òà ³íôîðìàö³¿; 
«äîñâ³ä ñïîæèâà÷³â» — ó òàêîãî ðîäó äîñë³äæåííÿõ óâàãó çîñåðåäæåíî íà 
íåîáõ³äíîñò³ âèâ÷åííÿ ñòàâëåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ é ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â çà-
âäÿêè âèêîðèñòàííþ íàä³éíèõ ìåòîäèê äîñë³äíèêè íàìàãàþòüñÿ â³äïîâ³-
ñòè íà ïèòàííÿ «õòî», «ùî», «÷îìó» é «ÿê». 

Ó âñ³õ êîìïàí³ÿõ, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó GfK Group, ðîáîòà âåäåòüñÿ â 
÷îòèðüîõ ïðîâ³äíèõ íàïðÿìêàõ, êîîðäèíàö³ÿ ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ öåíòðà-
ë³çîâàíî: Ad-Hoc Worldwide — â ìåæàõ äàíîãî íàïðÿìêó êë³ºíòàì ïðîïî-
íóþòü åêñêëþçèâí³ äîñë³äæåííÿ, ùî ïîºäíóþòü âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ 
òà ÿê³ñíèõ ìåòîä³â çáîðó åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó, à òàêîæ çàñòîñîâóþòü 
áðåíäîâ³ ðîçðîáêè êîìïàí³¿; Consumer Tracking — ïàíåëü äîìîãîñïî-
äàðñòâ, ÿê³ ùîäåííî íàäàþòü â³äîìîñò³ ïðî ïðèäáàí³ íèìè òîâàðè, ùî äî-
çâîëÿº ðîáèòè âèñíîâêè ùîäî îáñÿã³â ñïîæèâàííÿ é ïðîñòåæóâàòè äèíàì³-
êó ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè; Non-food Tracking ÿâëÿº ñîáîþ ïàíåëü ðîçäð³áíèõ 
òîðãîâåëüíèõ òî÷îê, ³íôîðìàö³ÿ â³ä ÿêèõ çáèðàºòüñÿ é îïðàöüîâóºòüñÿ ó 
ñïåö³àëüíîìó ïàêåò³ ïðîãðàì; Media Research ïåðåäáà÷àº âèì³ðþâàííÿ òå-
ëåâ³ç³éíî¿ àóäèòîð³¿ [4]. 

GfK Ukraine — óêðà¿íñüêà äîñë³äíèöüêà êîìïàí³ÿ, ùî âõîäèòü äî ìåðå-
æ³ GfK Group, íàéá³ëüøà êîìïàí³ÿ ç ìàðêåòèíãîâèõ òà ñîö³àëüíèõ äîñë³-
äæåíü â íàø³é êðà¿í³. ²ñòîð³ÿ GfK Ukraine ïî÷èíàºòüñÿ ó 1995 ð. — ³ç çà-
ñíóâàííÿ íåçàëåæíîãî ïðèâàòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî àãåíòñòâà «Óêðà¿íñüê³ 
îïèòóâàííÿ òà äîñë³äæåííÿ ðèíêó», ÿêå ó 1998 ð. óâ³éøëî äî ìåðåæ³ GfK 
Group. 

GfK Ukraine ïðîâîäèòü äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïàíåë³ äîìîãîñïîäàðñòâ 
(ConsumerScan) ç ñ³÷íÿ 1999 ð. Äîñë³äæåííÿì îõîïëþºòüñÿ 5000 äîìîãîñ-
ïîäàðñòâ (ïîíàä 10000 îñ³á) ïî âñ³é Óêðà¿í³, ÿê³ ùîäåííî çâ³òóþòü ïðî 
ñâî¿ ïîêóïêè á³ëüøå í³æ ïî 60 ãðóïàõ òîâàð³â ùîäåííîãî ñïîæèâàííÿ. 
Êîìïàí³ÿ ïðîâîäèòü òàêîæ äîñë³äæåííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ òà òåëåêîìóí³-
êàö³éíèõ ïîñëóã — ðåãóëÿðíå òà îïåðàòèâíå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ñòàíó ðèíê³â áàíê³âñüêèõ, ñòðàõîâèõ òà òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã íà çà-
ìîâëåííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. 

Ñüîãîäí³ â GfK Ukraine ïðàöþþòü ïîíàä 170 øòàòíèõ ñï³âðîá³òíèê³â-
ñïåö³àë³ñò³â ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ íàóêîâîãî çíàííÿ, çîêðåìà ñîö³îëîãè, ïñè-
õîëîãè, åêîíîì³ñòè, à òàêîæ ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó, ñòàòèñòèêè, ïðîãðà-
ìóâàííÿ, ìàòåìàòèêè òîùî. Äîñë³äíèêè êîìïàí³¿ ïîºäíóþòü åêñïåðòíå 
ðîçóì³ííÿ ñåêòîð³â, äå ïðàöþþòü ç êë³ºíòàìè, çàñòîñîâóþ÷è íàéñó÷àñí³-
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ø³ äîñë³äíèöüê³ ìåòîäèêè. Çàâäÿêè öüîìó âîíè ìîæóòü äàòè â³äïîâ³ä³ íà 
íàéñêëàäí³ø³ ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä êë³ºíòàìè. Êîìïàí³ÿ ïðàöþº ç 
òàêèìè ãàëóçÿìè ãîñïîäàðñòâà ÿê âèðîáíèöòâî, ðîçäð³áíèé ïðîäàæ, ñôåðà 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñôåðà ïîñëóã òà ÇÌ² [5]. 

²íôîðìàö³ÿ, íàâåäåíà ó ö³é ñòàòò³, ñòàíå ó ïðèãîä³ ñòóäåíòàì, ùî îïà-
íîâóþòü ïðîôåñ³¿ ñîö³îëîãà, ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ìåíåäæåðà ñîö³àëüíî-
ãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ âèêëàäà÷àì, íàóêîâöÿì, àñï³ðàíòàì, êåð³âíèêàì 
îðãàí³çàö³é, ïîòåíö³éíèì çàìîâíèêàì ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü é âñ³ì, 
õòî ö³êàâèòüñÿ àêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè ñó÷àñíîãî ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ. 
Àäæå çíàéîìñòâî ç íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ñâ³òîâèõ ñîö³îëîã³÷íèõ ñëóæá 
äîçâîëèòü çíà÷íî ï³äâèùèòè ð³âåíü ñîö³îëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà, 
ñóòòºâî çì³íèòè ì³ñöå ³ ðîëü ñîö³îëîã³¿ â ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³, â ö³ëîìó ï³äâèùèòè ì³æíàðîäíèé àâòîðèòåò óêðà¿íñüêî¿ ñîö³îëîã³¿. 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ î ñòàíîâëåíèè è ôóíêöèîíè-

ðîâàíèè âåäóùèõ ìèðîâûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ è ñëóæá, 
îïðåäåëåíû íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè, îõàðàêòåðèçîâàíà îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ñîöèîëîãè÷åñêèå öåíòðû è 
ñëóæáû, ñîöèîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè. 
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WORLD SOCIOLOGICAL RESEARCH CENTERS AND SERVICE: THE 
INFORMATION MATERIAL 

Summary 
The article presents background information on the formation and operation of the 

International Institute of Sociology, Internacional Sociological Association, World-
wide Independent Network of market research/Gallup International, Allensbach Insti-
tute, European Society for Opinion and Marketing, National Opinion Research Center 
(NORC), Center National Centre for Social Research (NatCen), GfK Group, which made 
a huge contribution to the development and establishment of empirical and applied 
sociology. The information provided in the article will be useful for those who show 
interest in relevant problems of contemporary sociological knowledge, contributing to 
social culture of society, determining the place and role of sociology in modern society. 

Key words: sociological research, sociological centers and services, sociological or-
ganization. 


