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ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÌÅÄÈÀ ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐÛ ÊÎÎÏÅÐÀÖÈÈ 
È ÄÅÇÈÍÒÅÃÐÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÃÎ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÀ 
ÓÊÐÀÈÍÛ 

Ãëàâíàÿ èäåÿ, êîòîðóþ ìû õîòåëè áû ðàñêðûòü â íàøåì èññëåäîâàíèè, 
ýòî èäåÿ íåîáõîäèìîñòè îáðåòåíèÿ ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé êîîïåðàöèè 
âíóòðè Óêðàèíû âîïðåêè âñåì ïîëèòè÷åñêèì ðàñõîæäåíèÿì, êîòîðàÿ ïðè 
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè Óêðàèíû â ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ñîâðåìåííûõ åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ. Èìåííî â 
òàêîì êîíòåêñòå ìû àíàëèçèðóåì âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ ñîâðåìåííûõ 
ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíûõ ñåòåé, â ïðîöåññàõ êîíñòðóè-
ðîâàíèÿ è ðåêîíñòðóêöèè ïóáëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà Óêðàèíû. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ è êóëüòóðíàÿ êîîïåðàöèÿ, ñîöèàëüíûå ìå-
äèà, äåçèíòåãðàöèÿ, ñîöèàëüíûå ñåòè, ïóáëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî Óêðàèíû 

Ðàññìàòðèâàÿ ôåíîìåí «êîîïåðàöèè», ìû ïðåäëàãàåì îáðàòèòüñÿ ê äî-
ñòàòî÷íî ýâðèñòè÷íûì èäåÿì, êîòîðûå âûñêàçàë àìåðèêàíñêèé èññëåäî-
âàòåëü Ð. Ñåííåòò â ñâîåé êíèãå «Âìåñòå. Ê ýòèêå êîîïåðàöèè» [1], è 
ïîíèìàòü åå êàê «÷óòêîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó», êàê ñïîñîáíîñòü 
«ñëóøàòü äèñêóðñ», êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ â ñîöèàëüíûõ ïðàêòèêàõ ëþ-
äåé â ôîðìàõ «ïîâñåäíåâíîé äèïëîìàòèè», à òàêæå â ðàçíîîáðàçíûõ ñî-
îáùåñòâàõ. È õîòÿ ñêëîííîñòü ê êîîïåðàöèè äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè 
ïðèñóòñòâóåò â íàøèõ ãåíàõ, òåì íå ìåíåå, îíà çà÷àñòóþ ïðèñóòñòâóåò 
ëàòåíòíî è â íåðàçâèòîì ñîñòîÿíèè â íàøåì ïîâñåäíåâíîì ïîâåäåíèè è 
òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé àêòèâèçàöèè. Ð. Ñåííåòò ðàññìàòðèâàåò êîîïå-
ðàöèþ êàê ñâîåãî ðîäà èñêóññòâî, êîòîðîå òðåáóåò îò ëþäåé, âëàäåþùèõ 
èì, ïîíèìàòü äðóã äðóãà è, äåéñòâóÿ ñîîáùà, îòâå÷àòü äðóã çà äðóãà. Íî, 
áåçóñëîâíî, íàäî ïîíèìàòü, ÷òî ïóòü ýòîò òåðíèñò, èçîáèëóåò òðóäíîñòÿìè 
è àìáèâàëåíòíîñòÿìè è çà÷àñòóþ ìîæåò íå òîëüêî ïðèâåñòè ê èñêîìîé 
èíòåãðàöèè, íî è èìåòü ðàçðóøèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû íàó÷èòüñÿ êîîïåðèðîâàòü ñ äðóãèìè, ìû äîëæíû èìåòü îïûò è ïî-
íèìàíèå òåõ ïðåäåëîâ, ñ êîòîðûìè íåèçáåæíî ñòîëêíóòñÿ íàøè æåëàíèÿ 
è ïðèõîòè â ñëó÷àå íåóìåíèÿ èëè æå íåâîçìîæíîñòè ñîãëàñîâàòü èõ ñ 
íóæäàìè äðóãîãî. 

È âñå æå, êàêèì îáðàçîì êîîïåðàöèÿ äîñòèæèìà? Îäèí èç îðèãèíàëü-
íûõ ñïîñîáîâ, ïðîàíàëèçèðîâàííûõ Ð. Ñåííåòòîì, ýòî «ïîâñåäíåâíàÿ äè-
ïëîìàòèÿ» — «ñïîñîá, ïîçâîëÿþùèé ëþäÿì ïîñìîòðåòü â ëèöî òåì âåùàì, 
êîòîðûå îíè íå ïîíèìàþò, ñ êîòîðûìè îíè íå ìîãóò ïîñòðîèòü âçàèìî-
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îòíîøåíèÿ èëè æå íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè êîíôëèêòà» [1, p. 287]. Ðå÷ü 
èäåò î ïðàêòèêàõ ñîçäàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ 
ñîîáùåñòâ, ÷ëåíû êîòîðûõ â ðàáî÷èõ ñèòóàöèÿõ èëè æå ñèòóàöèÿõ ïîâñå-
äíåâíîñòè èñïîëüçóþò ìåõàíèçì, àíàëîãè÷íûé òîìó, êîòîðûé èñïîëüçóåò-
ñÿ ïðè èçãîòîâëåíèè èëè æå ïî÷èíêå ïðåäìåòîâ â ìàñòåðñêîé èëè ñòóäèè. 
Îíè çàòðà÷èâàþò ìèíèìàëüíûå óñèëèÿ, íî ïðè ýòîì ñîçäàþò ñîöèàëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî ïðè ïîìîùè êîäèôèöèðîâàííûõ äåéñòâèé è îñóùåñòâëÿþò 
èñêóñíåéøèå âîññòàíîâëåíèÿ, ðåïàðàöèè, ïðèçíàþùèå, âïðî÷åì, âîçìîæ-
íîñòü òðàâìàòèçàöèè [1, p. 287]. 

Ñåãîäíÿøíÿÿ ïîâñåäíåâíàÿ äèïëîìàòèÿ âîññòàíàâëèâàåò è âîññîçäàåò 
ðàçãîâîðû-äèàëîãè, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ êâàëèôèöèðîâàííîå 
óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì. Ð. Ñåííåòò óïîìèíàåò â ýòîé ñâÿçè 3 òèïà òðàäè-
öèîííûõ ñîîáùåñòâ, èìåâøèõ ìåñòî â ÕÕ âåêå: äîáðîâîëüíûå îáúåäèíåíèÿ, 
îñíîâàííûå íà âåðå (ðåëèãèîçíûå èëè æå õàðèçìàòè÷åñêèå ñîîáùåñòâà), 
îáúåäèíåíèÿ ëþäåé, èìåþùèõ ñêëîííîñòü ê «åñòåñòâåííîìó» ñóùåñòâî-
âàíèþ è ïðîñòîòå (êèáóöû èëè æå äðóãèå ãðóïïû, äåëàþùèå àêöåíò íà 
åñòåñòâåííîé æèçíè) è, íàêîíåö, ñîîáùåñòâà, ñòðîÿùèåñÿ íà ìàêñèìàëü-
íîé ñîöèàáåëüíîñòè èëè æå ïîëó÷åíèè óäîâîëüñòâèÿ (ëþáûå ôîðìû íåôîð-
ìàëüíûõ ñîîáùåñòâ). Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî âñå ýòè òðè ôîðìû, âûäåëåííûå 
Ð. Ñåííåòòîì, íàøëè ñâîå åñòåñòâåííîå ïðîäîëæåíèå â ôîðìå âèðòóàëüíûõ 
ñîîáùåñòâ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íà ïîçèòèâíîé ôóíêöèè íåêîòîðûõ èç êî-
òîðûõ ìû îñòàíîâèìñÿ íèæå. 

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ñòðîèòñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ íà ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ 
ñâÿçÿõ, îñíîâàííûõ íà ïåðèîäè÷åñêèõ òåëåñíûõ ïåðåìåùåíèÿõ, ÷òî êàê 
ðàç è ïðèñóùå ñîöèàëüíûì ñåòÿì, ñâÿçûâàþùèì ñîâðåìåííûõ ëþäåé, è 
íàïðîòèâ, ñëåäóåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî è ñîöèàëüíûå ñåòè ïîääåðæèâàþòñÿ 
÷åðåç ïåðèîäè÷åñêèå âñòðå÷è è êîììóíèêàöèè ïîñðåäñòâîì ìåäèà- è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñîöèàëüíûå ñåòè, â óçêîì ïîíèìàíèè äàííîãî 
òåðìèíà, ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì è íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíûõ 
ìåäèà, ïîä êîòîðûìè ñëåäóåò ïîíèìàòü àíñàìáëü íîâûõ ôîðì ñîâìåñòíîé 
êîììóíèêàöèè ïðîèçâîäèòåëåé êîíòåíòà ñ åãî ïîòðåáèòåëÿìè, òî åñòü ñî-
âìåñòíîé ïðîäóêöèè êîíòåíòà ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè êîíå÷íîãî ïðîäóê-
òà, êîãäà êàæäûé ÷èòàòåëü/ïîäïèñ÷èê áëîãà, íàïðèìåð, ìîæåò âûïîëíÿòü 
ôóíêöèè êîììåíòàòîðà, ðåïîðòåðà, ôîòîêîððåñïîíäåíòà èëè ðåäàêòîðà 
äàííîãî ñåðâèñà è íàîáîðîò [2, ñ. 31]. Ñîöèàëüíûå ìåäèà êàê íàáîð îí-
ëàéíîâûõ òåõíîëîãèé, òàêèì îáðàçîì, ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì îáùàòüñÿ 
ìåæäó ñîáîé â ôîðìå ïåðåäà÷è ìíåíèé, îïûòà, çíàíèé, íîâîñòåé, à òàêæå 
ôîòî, âèäåî è ìóçûêè, êðîìå òîãî, îíè, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ìåäèà, 
àïåëëèðóþò ê ïðèíàäëåæíîñòè ÷åëîâåêà ê íåêîòîðîìó on-line èëè æå off-
line ñîîáùåñòâó. 

Îòñþäà âûòåêàþò 3 âàæíåéøèõ ñâîéñòâà ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ îäíîâðåìåííî èõ ïðåèìóùåñòâàìè. Ïåðâîå: ñîöèàëüíûå ìåäèà äå-
èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàíû, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì ñîçäàâàòü 
è âèäîèçìåíÿòü êîíòåíò ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, à òàêæå äåëèòüñÿ èì ñ 
äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè [3, p. 27–34]. Â òî æå âðåìÿ äåèíñòèòóöèîíàëèçà-
öèÿ âñåãäà ÷àñòè÷íà, ïîñêîëüêó ãëàâíûå Èíòåðíåò-ðåñóðñû ñîñðåäîòî÷åíû 
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â ðóêàõ íåñêîëüêèõ êðóïíûõ Èíòåðíåò-èãðîêîâ [4]. Âòîðîå: ïîòðåáèòåëü 
ðàññìàòðèâàåòñÿ îäíîâðåìåííî êàê ïðîèçâîäèòåëü êîíòåíòà è êàê åãî ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëü. Òàê, Bruns [5] ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü òåðìèí «produser», 
ñîñòîÿùèé èç äâóõ àíãëèéñêèõ ñëîâ — «producer» è «user», ÷òîáû ïîä-
÷åðêíóòü ãèáðèäíîå ïîëîæåíèå ïîëüçîâàòåëÿ. Òðåòüå: êîììóíèêàöèÿ â ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà âñåãäà èíòåðàêòèâíàÿ è ñåòåâàÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò êàê 
ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïåðâûå îçíà÷àþò âîçìîæíîñòü 
ñîçäàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ òèïîâ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê: «íåîäíîâðå-
ìåííóþ êîììóíèêàöèþ îäíîãî-ñ-îäíèì», «îäíîâðåìåííóþ êîììóíèêàöèþ 
îäíîãî-ñ-îäíèì», «íåîäíîâðåìåííóþ êîììóíèêàöèþ îäíîãî-ñî-ìíîãèìè», 
«îäíîâðåìåííóþ êîììóíèêàöèþ îäíîãî-ñî-ìíîãèìè», «íåîäíîâðåìåííóþ 
êîììóíèêàöèÿ ìíîãèõ-ñî-ìíîãèìè» è, íàêîíåö, «îäíîâðåìåííóþ êîì-
ìóíèêàöèþ ìíîãèõ-ñî-ìíîãèìè» [2, ñ. 31]. Âòîðûå îáóñëîâëåíû âêëþ-
÷åííîñòüþ ïîëüçîâàòåëåé â ðàçíûå ñåòåâûå ðåñóðñû, òàêèì îáðàçîì, 
Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëü ñòàíîâèòñÿ îäíîâðåìåííî è âëèÿòåëüíûì ñîçäàòå-
ëåì ïðîäóêöèè, è îáúåêòîì ñêðûòûõ èëè æå îòêðûòûõ êîììåð÷åñêèõ èí-
òåðåñîâ êðóïíûõ Èíòåðíåò-êîðïîðàöèé. 

Â ðåçóëüòàòå ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé, ïîëó÷èâøèõ íàçâàíèå «ðåâîëþöèÿ 
äîñòîèíñòâà», êîòîðûå ðàçâåðíóëèñü â Óêðàèíå ñ êîíöà íîÿáðÿ 2013 ã. ïî 
êîíåö ôåâðàëÿ 2014 ã., áûë îòìå÷åí ðîñò èíòåðíåò-òðàôèêà íà Facebook è 
Twitter, à òàêæå íà ñàéòàõ ñëóæá íîâîñòåé è íåîáùåñòâåííûõ òåëåâèçèîí-
íûõ ñòàíöèé. Ñâîèìè ïîçèöèÿìè ïîñòóïèëèñü òàêèå ìåñòíûå èãðîêè, êàê 
Âêîíòàêòå è Îäíîêëàññíèêè, à òàêæå âåá-ñòðàíèöû îáùåñòâåííûõ òåëåâè-
çèîííûõ ñòàíöèé, — ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå êîìïàíèè Gemius [6]. 

Åùå â íîÿáðå 2013 ãîäà Óêðàèíà áûëà ñòðàíîé, ãäå Facebook íå ïîëü-
çîâàëñÿ îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé. Â òî âðåìÿ 
Facebook.com ïîñåùàëè âñåãî òðîå ïîëüçîâàòåëåé èç 10 (28,5 % àóäèòîðèè). 
Ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ Óêðàèíà îïåðåäèëà òîëüêî Áåëàðóñü, ãäå äîëÿ òàêèõ 
ïîñåòèòåëåé ñîñòàâëÿåò ìåíåå 20 % (à èìåííî 19 %). Íî÷ü 21 íîÿáðÿ 2013 
áûëà íà÷àëîì àêöèè ïðîòåñòà íà Êèåâñêîì Ìàéäàíå, âñêîðå ïåðåðîñøåé 
â èçâåñòíûé íàì Åâðîìàéäàí — âîëíó äåìîíñòðàöèé, êîòîðûå ñîòðÿñëè 
ïî÷òè âñþ Óêðàèíó, çàòðîíóâ è ñîöèàëüíûå ìåäèà. Òàê êàêèì æå îáðàçîì 
ïîëèòè÷åñêèå âîëíåíèÿ ïîâëèÿëè íà èíòåðíåò-òðàôèê ñòðàíû? 

Â îêòÿáðå 2013 ãîäà èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íà Facebook.com çà-
õîäèëî òîëüêî 29 % óêðàèíñêèõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïî÷òè â äâà 
ðàçà ìåíüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêàçàòåëåì ïîñåùåíèÿ VK.com (61 %). Îä-
íàêî â ÿíâàðå 2014 ãîäà èíäåêñ ïîñåùåíèé âûðîñ äî 32 %. Ïîïóëÿðíîñòü 
Twitter òîæå âîçðîñëà — äàííûì ñåðâèñîì ìèêðîáëîãèíãà â ÿíâàðå 2014 
ãîäà ïîëüçîâàëèñü áîëåå 13 % èíòåðíåò-àóäèòîðèè. Äî íà÷àëà ïðîòåñòîâ, 
â îêòÿáðå 2013 ãîäà äàííûì ñåðâèñîì èíòåðåñîâàëèñü âñåãî 10 % óêðàèí-
ñêèõ ïîëüçîâàòåëåé. Â òî âðåìÿ, êîãäà ìåæäóíàðîäíûå ñåðâèñû íàáèðàëè 
ïîïóëÿðíîñòü, êðóïíåéøàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü â Óêðàèíå — Âêîíòàêòå — íå-
ìíîãî ñäàëà ñâîè ïîçèöèè (îñîáåííî ïîä êîíåö 2013 ãîäà). Â îêòÿáðå ïðî-
øëîãî ãîäà, òî åñòü äî íà÷àëà àêöèè ïðîòåñòà, VK.com ïîñåòèëè áîëåå 61 % 
èíòåðíåò-àóäèòîðèè (61,27 %), à âîò â äåêàáðå 2013 ãîäà äàííûé ïîêàçà-
òåëü ñíèçèëñÿ ïî÷òè äî 58 %. Îäíàêî ïîñëå ÿíâàðñêèõ ñîáûòèé íà Ìàéäà-
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íå ñàéò âñå æå âåðíóëñÿ íà ïðåæíèå ïîçèöèè, è áîëåå òîãî — ïîêàçàë ëó÷-
øèé ðåçóëüòàò ïîñåùàåìîñòè â 62 %. ×òî êàñàåòñÿ ñàéòà odnoklassniki.ua, 
òî çäåñü ñîáûòèÿ íà Ìàéäàíå íå îêàçàëè íà íåãî íèêàêîãî çàìåòíîãî âëèÿ-
íèÿ. Åæåäíåâíûé àíàëèç àêòèâíîñòè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé íà ïðîòÿæå-
íèè íîÿáðÿ, äåêàáðÿ è ÿíâàðÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî â õîäå ñîáûòèé íà Åâðî-
ìàéäàíå âðåìÿ, ïðîâåäåííîå ïîëüçîâàòåëÿìè â ñîöñåòÿõ, óâåëè÷èëîñü. Ýòî 
õîðîøî çàìåòíî ïðè àíàëèçå òðàôèêà ñåðâèñà Twitter (39 ìèíóò, ïðîâåäåí-
íûå â îêòÿáðå 2013 ãîäà, ïðîòèâ 1 ÷àñà 26 ìèíóò çà ÿíâàðü 2014 ãîäà). Òî 
æå êàñàåòñÿ è íîâîñòíûõ ñåðâèñîâ. Â ÿíâàðå 2014 ãîäà, ïðèáëèçèòåëüíî 51 
% èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé çàõîäèëè íà äàííûå âåá-ñàéòû, ÷òî ïî÷òè íà 5 
% áîëüøå, ÷åì äî íà÷àëà àêöèé ïðîòåñòîâ (46 %). Íàáëþäàÿ çà ïîñëåäíè-
ìè íîâîñòÿìè, ïîëüçîâàòåëè ïîòðàòèëè 3 ÷àñà è 3 ìèíóòû, ÷òî òîæå ïî÷òè 
â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå â îêòÿáðå — 1 ÷àñ è 31 ìèíóòà. 
Óêðàèíñêèå îíëàéí-òåëåêàíàëû òàêæå âûøëè èç çàáâåíèÿ. Åùå íåäàâíî, 
â îêòÿáðå è íîÿáðå 2013 ãîäà, ïîïóëÿðíîñòü äàííûõ ñåðâèñîâ áûëà î÷åíü 
ñëàáîé. Â äåêàáðå 2013 ãîäà, íàïðèìåð, òîëüêî 10 % ñî âñåõ èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé ïîñåùàëè âåá-ñàéòû íåêîòîðûõ âåäóùèõ ÒÂ-ñòàíöèé. À âîò 
â ÿíâàðå 2014 ãîäà äàííûé ïîêàçàòåëü ÿâíî âûðîñ, è ñîñòàâèë ïîðÿäêà 
15 %. Â òî æå âðåìÿ ïîïóëÿðíîñòü âåá-ñàéòîâ îáùåñòâåííîãî òåëåâèäåíüÿ 
âñå âðåìÿ ïàäàëà. Â îêòÿáðå 2013 ãîäà èõ ïîñåòèëè îêîëî 14 % èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé, òîãäà êàê â ÿíâàðå ñëåäóþùåãî ãîäà ïîêàçàòåëü áûë ìåíü-
øå 12 %. 

Ñëåäóþùàÿ íèæå äèàãðàììà [7] íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî çà ïîñëåä-
íèé ãîä ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â âîçðàñòå îò 14 ëåò âûðîñëî áîëåå 
÷åì íà 2 ìëí èëè íà 12 %, ÷òî ñîñòàâèëî ê èþíþ 2014 ã. ñâûøå 18,8 ìëí 
÷åëîâåê. Òàêæå ìû âèäèì [7], ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìîæíî îò-
íåñòè ê ðåãóëÿðíûì ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå çàõîäÿò â Èíòåðíåò êàæäûé 
äåíü — 87,4 %, è ëèøü êàæäûé äåñÿòûé (11 %) ïðèáåãàåò ê Èíòåðíåòó 
íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ, è ïðàêòè÷åñêè íåñóùåñòâåííà, ìåíåå 1 %, äîëÿ 
òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíåòîì íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ èëè æå íåñêîëüêî 
ðàç â ìåñÿö. 
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Èññëåäîâàíèå 20 òîï-ñàéòîâ Óàíåòà [7] ïðîäåìîíñòðèðîâàëî, ÷òî â ïÿòåð-
êó ëèäåðîâ, íàðÿäó ñ âåçäåñóùèìè «ïîèñêîâèêàìè» Google.com (70,6 %) è 
Yandex.ua (45,9 %), òàêæå âîøëè ñîöèàëüíûå ìåäèà — ñîöèàëüíàÿ ñåòü 
Vk.com (62,8 %) è âèäåîñåðâèñ Youtube.com (46,3 %), äîñòàòî÷íî ëèäèðóþ-
ùåå ìåñòî ïðîäîëæàåò çàíèìàòü è èíôîðìàöèîííî-ðàçâëåêàòåëüíûé ïîð-
òàë, ñîäåðæàùèé êàê íîâîñòíûå è èíôîðìàöèîííî-ðàçâëåêàòåëüíûå ðàç-
äåëû, òàê è ïî÷òîâóþ ïðîãðàììó è ñîöèàëüíóþ ñåòü Ìîé Ìèð — ýòî Mail.
Ru (51,6 %). Çíà÷èòåëüíî óñòóïàåò ïî ïîïóëÿðíîñòè ïîäîáíûé óêðàèíñêèé 
ïîðòàë Ukr.net (16,9 %). ×òî êàñàåòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ìåæäóíàðîä-
íîé ñîöèàëüíîé ñåòè Facebook.com (29,5 %), òî õîòÿ îíà ïî÷òè â òðè ðàçà 
è óñòóïàåò â ðåéòèíãå ðóññêîÿçû÷íîìó àíàëîãó ÂÊîíòàêå, òåì íå ìåíåå 
êàê èíòåëëåêòóàëüíûé è ìîáèëèçàöèîííûé ðåñóðñ, îíà îáëàäàåò ãîðàçäî 
áîëüøèì ïîòåíöèàëîì. 
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Ïîäòâåðæäåíèåì âûñêàçàííîãî âûøå òåçèñà ñòàëè äàííûå èññëåäîâà-
íèÿ, îñóùåñòâëåííîãî â 2014 ã. áàêàëàâðîì ñîöèîëîãèè Âèêòîðèåé Êðó-
êîâîé «Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê ñðåäñòâî ñàìîîðãàíèçàöèè â ïåðèîä ïðî-
òåñòíûõ äâèæåíèé çèìû — âåñíû 2013–2014 ãã. â Óêðàèíå» (íàó÷íûé 
ðóêîâîäèòåëü èññëåäîâàíèÿ ê. ñîö. íàóê, äîö. Ðîìàíåíêî Ñ. Â.) [8], ñ 
ïåðâè÷íûìè äàííûìè êîòîðîãî àâòîð ëþáåçíî ïîçâîëèëà íàì îçíàêî-
ìèòüñÿ. Áàçà èññëåäîâàíèÿ áûëà ñîáðàíà ñ 16 ïî 20 ôåâðàëÿ 2014 ãîäà, â 
ïåðèîä íàèáîëüøåé àêòèâèçàöèè Ìàéäàíà. Ñ ïîìîùüþ êîíòåíò-àíàëèçà 
áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ñàìûå ìíîãî÷èñëåííûå èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, 
âîçíèêøèå â ïåðèîä Ìàéäàíà, â ñîöèàëüíîé ñåòè «Facebook». Â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèÿ Â. Êðóêîâîé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî äëÿ ñàìîîðãàíèçàöèè è 
êîîðäèíàöèè ñâîèõ äåéñòâèé àêòèâèñòû ñîçäàëè â ñåòè Facebook 48 ñî-
îáùåñòâ. 

Íà ñòðàíèöàõ ýòèõ ñîîáùåñòâ ïîëüçîâàòåëè âûêëàäûâàëè àêòóàëüíóþ 
èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïîòðåáíî-
ñòåé Ìàéäàíà, äëÿ ñïàñåíèÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîòåñòîâ. 
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàèáîëåå ÷àñòîé áûëà êîîðäèíàöèÿ âîëîíòåðñêèõ 
äåéñòâèé, òàêèõ êàê îðãàíèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñáîðà ñðåäñòâ 
è íåîáõîäèìûõ âåùåé, ïîìîùè æèòåëÿìè Êèåâà â ïðåäîñòàâëåíèè ìåñò 
äëÿ ïîñòðàäàâøèõ, â öåëîì îðãàíèçàöèÿ âîëîíòåðîâ äëÿ îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè. Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîåêòà äåëèëèñü èíôîðìàöèåé î áîëüíèöàõ, 
â êîòîðûå íå ñëåäóåò âåçòè ðàíåíûõ íà Ìàéäàíå, âûñâå÷èâàëàñü èíôîð-
ìàöèÿ äëÿ äîíîðîâ êðîâè: êóäà èì íóæíî ïðèéòè è ÷òî èìåòü ïðè ñåáå. 
Òàêæå íà ñòðàíèöàõ ñîîáùåñòâ äîáðîâîëüíóþ ïîìîùü ïðåäëàãàëè äî-
íîðû êðîâè, âëàäåëüöû àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà, ÷àñòíûå ïðåäïðè-
íèìàòåëè, ëþäè, êîòîðûå ìîãëè ïðåäîñòàâèòü æèëüå äëÿ ó÷àñòíèêîâ 
Ìàéäàíà, âðà÷è è ò. ï. Ïðè ïîìîùè ñîöèàëüíûõ ñåòåé âîçíèêàëà òàê-
æå âîçìîæíîñòü ïîèñêà ïðîïàâøèõ ëþäåé. Âòîðûì ýëåìåíòîì ñàìîîð-
ãàíèçàöèè áûëà ñîáñòâåííî ìîáèëèçàöèÿ. Ïðè ïîìîùè êîììóíèêàöèè 
â Facebook îñóùåñòâëÿëàñü îðãàíèçàöèÿ çàáàñòîâîê, ìàðøåé, ìèòèíãîâ, 
ìîáèëèçàöèÿ â ðåãèîíàõ, êîîðäèíèðîâàëàñü îõðàíà ïîðÿäêà â Êèåâå äëÿ 
ïðåäîòâðàùåíèÿ àêöèé ìàðîäåðñòâà. Ëþäè ðàçìåùàëè èíôîðìàöèþ î 
âðåìåíè è ìåñòå ïðîâåäåíèÿ äàííûõ àêöèé. Òàêæå â ñåòè áûëà ïðåä-
ñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ è îáñóæäàëèñü âñå äâèæåíèÿ ñèëîâèêîâ è òàê íà-
çûâàåìûõ «òèòóøåê», ñâåäåíèÿ î ìåñòå èõ íàõîæäåíèÿ è ïîÿâëåíèÿ íà 
óëèöàõ Êèåâà. Òàêæå â ïîñòàõ ðàçìåùàëàñü èíôîðìàöèÿ î ñîîðóæåíèè 
áàððèêàä, î ìåñòå èõ ðàñïîëîæåíèÿ è íåîáõîäèìîñòè ìàòåðèàëîâ, äëÿ èõ 
óêðåïëåíèÿ. Òðåòüèì âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êîíòåíòà ñîîáùåñòâ â äàí-
íûé ïåðèîä âðåìåíè ñòàë ïðàãìàòè÷åêè-ïîëåçíûé è ïðåäóïðåæäàþùèé. 
Ïðè ïîìîùè Èíòåðíåò-ðåñóðñà ëþäè óçíàâàëè èíôîðìàöèþ î ïðîáêàõ 
â Êèåâå, î ïðåêðàùåíèè ðàáîòû ñòîëè÷íîãî ìåòðîïîëèòåíà, îá îðãàíè-
çàöèè áëîê-ïîñòîâ íà ïîäúåçäàõ ê Êèåâó è ò. ï. È, íàêîíåö, íåëüçÿ íå 
îòìåòèòü íàëè÷èå ìîðàëüíîé ïîääåðæêè âñåõ àêòèâèñòîâ è âîëîíòåðîâ. 
Òàê, ñ öåëüþ ïîäíÿòèÿ ìîðàëüíîãî äóõà è âåðû â ñâîè ñèëû íà ñòðàíè-
öàõ ðàçìåùàëàñü èíôîðìàöèÿ îá àêöèÿõ ïîääåðæêè óêðàèíöåâ â äðóãèõ 
ñòðàíàõ ìèðà. 
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Ðÿä 1 — ïðèçûâû ê ìîáèëèçàöèè â ðåãèîíàõ; 
Ðÿä 2 — îðãàíèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 
Ðÿä 3 — ñáîð ñðåäñòâ è íåîáõîäèìûõ âåùåé; 
Ðÿä 4 — äîáðîâîëüíàÿ ïîìîùü âðà÷åé; 
Ðÿä 5 — äîáðîâîëüíàÿ ïîìîùü ëþäåé ñ àâòîìîáèëÿìè; 
Ðÿä 6 — äîáðîâîëüíàÿ ïîìîùü äîíîðîâ êðîâè; 
Ðÿä 7 — äîáðîâîëüíàÿ ïîìîùü âîëîíòåðîâ â áîëüíèöàõ; 
Ðÿä 8 — èíôîðìàöèÿ î áîëüíèöàõ, êîòîðûå ïðèíèìàþò ðàíåíûõ; 
Ðÿä 9 — ïðåäóïðåæäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè «òèòóøåê»; 
Ðÿä 10 — ïðåäóïðåæäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè «Áåðêóòà»; 
Ðÿä 11 — èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíûõ ïóòÿõ ïðîåçäà â Êèåâ; 
Ðÿä 12 — ïðèçûâû ïðèáûâàòü íà Ìàéäàí. 

Èòàê, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî îáíàðóæèòü äîñòàòî÷íî âû-
ñîêèé ñàìîîðãàíèçàöèîííûé ïîòåíöèàë, ïðèñóùèé óêðàèíñêîìó îáùåñòâó. 
Äëÿ óòî÷íåíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ äàííîé òåíäåíöèè, à òàêæå äëÿ ïîäòâåðæ-
äåíèÿ èäåè î òîì, ÷òî ñàìè ïî ñåáå ñîöèàëüíûå ìåäèà íå ñîçäàþò ãðàæ-
äàíñêóþ è ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü, íî âûñòóïàþò ëèøü êàòàëèçàòîðîì è 
êàíàëîì îôîðìëåíèÿ è íàïðàâëåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ îðèåíòàöèé è 
ãîòîâíîñòåé, íàìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû äàííûå ðåïðåçåíòàòèâíîãî ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ã. Îäåññû, îñóùåñòâëåííîãî â êîí-
öå äåêàáðÿ 2013 — íà÷àëå ÿíâàðÿ 2014 ã. (ìåòîä àíêåòíîãî îïðîñà, òåõíè-
êà «ëèöîì-ê-ëèöó», îáúåì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè 840 ÷åë., ïðåäåëüíàÿ 
îøèáêà íå ïðåâûøàåò 3,6 %), êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîäòâåðäèòü è ðàçâèòü 
äàëåå íåêîòîðûå òåíäåíöèè, î êîòîðûõ óæå ãîâîðèëîñü âûøå. 

Òàê, â ïåðèîä, êîãäà òîëüêî íà÷àëè ðàçâîðà÷èâàòüñÿ ðåâîëþöèîííûå 
ñîáûòèÿ è êîãäà ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ìèêðîáëîãîâ òîëüêî 
íà÷àëà ðàñòè, à èõ êîíòåíò è íàïðàâëåííîñòü èçìåíÿòüñÿ, óæå îêîëî ïî-
ëîâèíû æèòåëåé ã. Îäåññû (45 %) áûëè ãîòîâû ëè÷íî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå 
â ðåøåíèè íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ ãîðîäà ïðîáëåì, ê êîòîðûì îíè îòíåñëè: 
ïëîõîå ñîñòîÿíèå àâòîäîðîã (54 %), çàãðÿçíåííîñòü ãîðîäà (52 %), íåäî-
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ñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûå óñëóãè çäðàâîîõðàíåíèÿ (47 %), íåäîñòàòî÷-
íîñòü ðàáî÷èõ ìåñò (37 %), ñëîæíàÿ êðèìèíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ (34 %), è åùå 
5 % âûñêàçàëè ãîòîâíîñòü âêëàäûâàòü äåíüãè â ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì. 
Â ñëó÷àå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ïðè ðåøåíèè äàííûõ ïðîáëåì íàñåëåíèå 
ã. Îäåññû ñêëîííî äîâåðÿòü òîëüêî ñåáå è áëèæàéøåìó êðóãó ñâîèõ äðó-
çåé è áëèçêèõ — 54 %, óëó÷øåíèþ ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è 
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü òîëüêî îíè ñàìè — òàê 
ïîëàãàåò 74 % îäåññèòîâ è òàêæå 17 % è 14 %, ñîîòâåòñòâåííî ðàññ÷èòû-
âàþò íà ïðàâèòåëüñòâî è Ïðåçèäåíòà ñòðàíû. Òàêæå îêîëî 44 % îäåññèòîâ 
âûðàæàþò äîâåðèå ê ðàçëè÷íûì ìåñòíûì êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿ â 
âîïðîñàõ ðåøåíèÿ ëîêàëüíûõ ïðîáëåì. Ïîäòâåðæäåíèåì âûñîêîãî óðîâíÿ 
ñàìîîðãàíèçàöèè òàêæå ìîæåò ñëóæèòü îðèåíòàöèÿ îäåññèòîâ íà ëè÷íîå 
îáùåíèå (50 %) â ïîèñêå èíôîðìàöèè, òàêæå ñþäà ìîæíî áûëî áû äî-
áàâèòü 29 %, ïîëüçóþùèõñÿ ðàçíûìè ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, êòî íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü âûñòóïàþò àêòèâíûìè àãåíòàìè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è 
ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ. Ñâèäåòåëüñòâîì õîðîøåãî äåëîâîãî êëèìàòà ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå 43 % òåõ, êòî ïðèâåòñòâóåò ðàçâèòèå â ãîðîäå äåÿòåëüíîñòè 
èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ. 

Ïîäâîäÿ íåêîòîðûé èòîã, õîòåëîñü áû îòìåòèòü, âî-ïåðâûõ, òåíäåíöèþ, 
êîòîðàÿ áûëà õàðàêòåðíà äëÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ êàê íàøåãî ðåãèîíà, òàê 
è áîëüøåé ÷àñòè Óêðàèíû, — ýòî âûñîêèé ñàìîîðãàíèçàöèîííûé ïîòåí-
öèàë íàñåëåíèÿ, òî åñòü óìåíèå è ãîòîâíîñòü íàõîäèòü ñïîñîáû è ïóòè 
ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûæèâàíèÿ â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ, íàëè÷èå âûñîêîãî 
óðîâíÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè, à òàêæå æåëàíèå è óìåíèå çàùèùàòü ñåáÿ, 
ñâîèõ áëèçêèõ, ñâîè ïðàâà. Ïðè ýòîì òðàäèöèîííî íàáëþäàåòñÿ íåäîâåðèå 
ê èíñòèòóöèîíàëüíûì ñòðóêòóðàì è â òî æå âðåìÿ íàëè÷èå òåñíûõ ñåòåé 
íåôîðìàëüíûõ êîíòàêòîâ, ïîìîãàþùèõ âûæèâàòü è «ðåøàòü ïðîáëåìû». 
Ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ, áåçóñëîâíî, ñàìà ïî ñåáå íå ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçâè-
òîñòè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îäíàêî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íàëè÷èè äîñòà-
òî÷íûõ ðåñóðñîâ è âûñîêîé ãîòîâíîñòè ê ñîçäàíèþ íåôîðìàëüíûõ è íåãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è îáúåäèíåíèé, ïðè÷åì ñîçäàíèþ èõ â ðàìêàõ 
èíäèâèäóàëüíîé èíèöèàòèâû è áåç êàêîé-ëèáî èíñòèòóöèîíàëèçàöèè. Âî-
âòîðûõ, ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, î ðàçíûõ íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ 
ãðàæäàíñêèõ àêòèâèñòîâ, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò ñî âðåìåí Ìàéäàíà êàê â 
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, òàê è â ðåàëüíîì ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ãîðîäà. 

È, íàêîíåö, ïîäâîäÿ èòîã âñåìó ñêàçàííîìó, õîòåëîñü áû â îáùèõ ÷åð-
òàõ îáîçíà÷èòü ýâîëþöèþ ñîöèàëüíûõ ìåäèà êàê ñðåäñòâà ñàìîîðãàíèçà-
öèè, èíòåãðàöèè è îäíîâðåìåííî êàê ïëîùàäêè äåçèíòåãðàöèè óêðàèíñêî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî è ïóáëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà. 

• Íîÿáðü 2013 — ôåâðàëü 2014: ñîöèàëüíûå ìåäèà — ïðåêðàñíûé è 
ýôôåêòèâíûé ñïîñîá è ìåõàíèçì ãðàæäàíñêîé ìîáèëèçàöèè â ïåðèîä âñåé 
«ðåâîëþöèè äîñòîèíñòâà», èñòî÷íèê åäèíåíèÿ, ïëîùàäêà è ìàñòåðñêàÿ 
äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîãî «áðàòñòâà»; 

• Ìàðò — ìàé 2014: óñèëåíèå èíôîðìàöèîííîé âîéíû íà÷èíàåò ïðå-
âðàùàòü ñîöèàëüíûå ìåäèà, èñïîëüçóÿ âñå òå æå ìåõàíèçìû ìîáèëèçàöèè, 
â «ñòàðòîâóþ ïëîùàäêó» äëÿ ìàíèôåñòàöèè èñòåðèè, ïàíè÷åñêèõ íàñòðîå-
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íèé, ïîèñêîâ âíåøíèõ âðàãîâ, ïðîåêöèè âíóòðåííèõ ïðîáëåì íà âíåøíåå 
îêðóæåíèå, ÷òî ñîçäàåò «âåëèêîëåïíóþ» áàçó äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñøèðå-
íèÿ ñîöèàëüíîé äåçèíòåãðàöèè ñðåäñòâàìè ñîöèàëüíûõ ìåäèà. 

• Èþíü — îêòÿáðü 2014: âîçâðàùåíèå ñîöèàëüíûì ìåäèà è, ïðåæäå 
âñåãî, ñîöèàëüíûì ñåòÿì èõ ïðèâû÷íîé ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòè — êàê 
èíôîðìàöèîííîãî èñòî÷íèêà è èñòî÷íèêà äèôôåðåíöèàöèè, ïîèñêîâ ñîá-
ñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè è íàðöèññè÷åñêîé äåìîíñòðàöèè, ÷òî ñîïðîâîæäà-
åòñÿ óìåíüøåíèåì êàê ìîáèëèçàöèîííûõ òåíäåíöèé, òàê è ïñèõîëîãè÷å-
ñêè çàùèòíûõ ïðîÿâëåíèé àãðåññèè, à òàêæå óñèëåíèåì ïðàãìàòè÷åñêîé 
íàïðàâëåííîñòè â ïåðèîä ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè. 
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Summary 
The main idea which we would like to open in our research, is idea of need of find-

ing of social and cultural cooperation in Ukraine contrary to all political divergences 
which under any circumstances promotes integration of Ukraine into socio-political 
space of the modern European states. In such context we analyze opportunities and 
restrictions of social media, first of all social networks, in processes of designing and 
reconstruction of public space of Ukraine. 
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