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Ó äàíîìó ìàòåð³àë³, ó ðàêóðñ³ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó äîñë³äíèöüêèõ ïðîáëåì 
âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ âèñâ³òëåíî îñíîâí³ íàïðÿìêè òà ñïðîáè 
ñèñòåìíîãî àíàë³çó îá’ºêò-ïðåäìåòíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ òà 
ïîáóäîâè ¿¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³. Ïðåçåíòîâàíî ³íòåðïðåòàö³éí³, îïåðà-
ö³îíàë³çàö³éí³ òà åêñïë³êàö³éí³ ä³¿ ùîäî ÿâèùà ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³. 
Äëÿ ïðîãðàìóâàííÿ ñèñòåìè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ¿¿ îö³íþ-
âàííÿ òà âèì³ðó â ìåæàõ ìîí³òîðèíãîâèõ îïèòóâàëüíèõ çàñîá³â, âèñâ³òëåí³ 
îñíîâí³ óñòàíîâ÷³ ïèòàííÿ òà çàâäàííÿ, ïðèíöèïè òà øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ, 
çîêðåìà: îïåðàö³îíàë³çàö³éíî-åêñïë³êàö³éí³ ïðîöåäóðè îá’ºêò-ïðåäìåòíèõ 
êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ñèíòåç ðîáî÷îãî ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ 
íàïðóæåíîñò³, óòî÷íåííÿ ³íøîãî êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó, êëàñèô³êàö³ÿ òà 
ãðóïóâàííÿ ÷èííèê³â ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ïðåäìåòíà âèçíà÷åí³ñòü äî-
ñë³äæåííÿ, åêñïë³êàö³ÿ ãíîñåîëîã³÷íèõ çàñîá³â äîñë³äæåííÿ, ïîë³ñòðóêòóð-
íèé àíàë³ç ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ðîáî÷³ óòî÷íåííÿ ¿¿ ³ìàíåíòíèõ ñòîð³í 
åíîñò³ â ðàìêàõ ¿¿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü, ñèñòåìíûé àíàëèç, êîí-
öåïòóàëüíàÿ ìîäåëü, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà íàïðÿæåííîñòè, ôàêòîðû, 
êîìïîíåíòû, ôîðìû íàïðÿæåííîñòè. 

Àêòóàëüí³ñòü, ìåòà. Â³äêðèò³ñòü ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ïîëÿ ñèñ-
òåìè â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ íàóê óïðîäîâæ äâîõ-òðüîõ äåñÿòèë³òü 
íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ äàº ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìèòè ³ìàíåíòí³ñòü íà-
øîìó ñóñï³ëüñòâó òàêîãî ÿâèùà ÿê ñîö³àëüíà íàïðóæåí³ñòü. Öåé ôåíîìåí 
îñòàíí³ì ÷àñîì äåäàë³ ³íòåíñèâí³øå ñòàâ íàáóâàòè õàðàêòåðíèõ îçíàê äëÿ 
ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñîö³óìà. Îäíàê ó öüîìó äîñë³äíèöüêîìó ïîë³ º ñâî¿ 
ïðîáëåìè. Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü íèçêè â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåíü, ìåòî-
ä³â òà ìåòîäèê îö³íêè ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, â³äêðèòèì 
çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ðîçðîáêè â³äïîâ³äíî¿ ìåòîäèêè, êîòðà á äîçâîëÿëà 
ïðîâîäèòè ³íòåãðàëüíå îö³íþâàííÿ ÿê âëàñíå ¿¿, òàê ³ âïëèâó ¿¿ îêðåìèõ 
÷èííèê³â íà àêòèâ³çàö³þ ïðîòåñòíèõ íàñòðî¿â. Êèäàºòüñÿ â â³÷³ íàÿâíà íå-
îäíîçíà÷í³ñòü ³íòåðïðåòàòèâíèõ ïðàêòèê ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ðîçð³ç-
íåí³ñòü êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â òà ïîÿñíåíü ð³çíèõ ¿¿ àñïåêò³â, ïðîáëåìè 
ìåòîäîëîã³¿, âèáóäîâè ìåòîäèê òà ïîøóêó ³íñòðóìåíòàð³þ. Ñàì òåðì³í «ñî-
ö³àëüíà íàïðóæåí³ñòü» ³íòåðïðåòóºòüñÿ â ñîö³àëüíèõ ³ ãóìàí³òàðíèõ íà-
óêàõ ïî-ð³çíîìó ³ º ïðåäìåòîì ì³æäèñöèïë³íàðíîãî àíàë³çó. Òîìó º ïåâ-
íà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ó çä³éñíåíèõ äîñë³äíèöüêèõ ïðàêòèêàõ ùîäî íàóêîâî¿ 
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êîðåêòíîñò³ ³íòåðïðåòàö³¿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³. Â³äòàê ¿¿ âèâ÷åííÿ òà 
âèì³ð âèìàãàº ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ âàë³äèçîâàíèõ «óí³âåðñàë³çîâàíèõ» 
çàñîá³â ï³çíàííÿ. Ïîïåðåäíüî ïåðåä ñîö³îëîã³÷íîþ íàóêîþ ñòî¿òü ìåòà ³ 
çàâäàííÿ âèÿâó òà âèð³øåííÿ â³äïîâ³äíèõ äîñë³äíèöüêèõ òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Ç öèì âêðàé àêòóàëüíèì ïðåäñòàâëÿºòüñÿ çàâäàííÿ 
ðîçðîáêè ñîö³îëîã³÷íîãî êîíöåïòó, â³äïîâ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ ¿¿ âè-
ì³ðþâàííÿ. 

Ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ. Ïðîáëåìàìè âèì³ðó ñîö³îëîã³÷íèìè ìåòîäàìè 
ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ òà ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó ïåâíîþ 
ì³ðîþ ïåðåéìàëèñÿ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè, ÿê: Â. Íåáîæåíêî (ñî-
ö³àëüíà íàïðóæåí³ñòü ³ êîíôë³êòè â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³) â àñïåê-
ò³ òåìàòèêè «Óêðà¿íà íà øëÿõó äî â³äêðèòîãî ñóñï³ëüñòâà», ª. Ãîëîâàõà, 
Í. Ïàí³íà (ãîòîâí³ñòü äî ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó: äèíàì³êà, ðåã³îíàëüí³ îñî-
áëèâîñò³ ³ ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ), Ì. Ì³ùåíêî, Î. Áàëàê³ðºâà (ñîö³àëüíà 
íàïðóæåí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³: ïðîáëåìè âèÿâëåííÿ òà àíàë³çó), Å. Êëþºíêî 
(ä³àãíîñòèêà òà ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ 
â ñóñï³ëüñòâ³, ùî òðàíñôîðìóºòüñÿ), Ì. Ñëþñàðåâñüêèé (ñîö³àëüíà íàïðó-
æåí³ñòü: òåîðåòè÷íà ìîäåëü íåîáõ³äíèõ ³ äîñòàòí³õ ïîêàçíèê³â), Ë. Áåâçåí-
êî (ïîìàðàí÷åâà ðåâîëþö³ÿ ÿê ñîö³àëüíà á³ôóðêàö³ÿ), ². Áåêåøê³íà (ïðî-
òåñòí³ íàñòðî¿ ïîìàðàí÷åâî¿ ðåâîëþö³¿), Î. Âëàäèêî (ãîòîâí³ñòü íàñåëåííÿ 
Óêðà¿íè äî ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó), Â. Ïåðåáåíåñþê (ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè ³ 
ìîëîäü), Í. Õîäîð³âñüêà (ïðîòåñòí³ íàì³ðè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ó ñâ³òë³ âè-
áîð³â — 2004) òà ³í. 

Íåïîâíèé ïåðåë³ê äîñë³äíèöüêèõ ïðàêòèê âêàçóº íà ¿õ ïðåäìåòíó ð³çíî-
ïëàíîâ³ñòü òà ñòðóêòóðí³ñòü. Â îäíèõ âåêòîð äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàíèé íà 
îêðåì³ àñïåêòè âèì³ðó ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, â ³íøèõ — íà äîñë³äæåí-
íÿ îíòîëîã³÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ ¿¿ àñïåêò³â. Êîæíà äîñë³äíèöüêà ïðàê-
òèêà ïî-ñâîºìó çàñëóãîâóº íà óâàãó òà ïåâíå âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíîãî 
äîñë³äíèöüêîãî äîñâ³äó. Îäíàê ó íàøîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî òåîðåòè÷í³ 
òà â ïîäàëüøîìó åìï³ðè÷í³ ôîðìàòè êîíöåïòóàëüíèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ 
íàïðóæåíîñò³, êîòð³ â³äïîâ³äàòèìóòü çàïèòàì âàë³äèçàö³¿ òà âåðèô³êàö³¿ 
äàíîãî ïðåäìåòíîãî ï³çíàííÿ. 

Âèêëàä ìàòåð³àëó. ßê â³äîìî, êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ó ïðîåêòóâàíí³ 
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ º óòî÷íåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá, êîòðå 
íåäîîö³íþºòüñÿ íà ïî÷àòêó äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè, ùî, âëàñíå, ³ º äæå-
ðåëîì íåïîðîçóì³íü â ãåíåðàö³¿ ³ñòèííîñò³ ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ ³ éîãî 
íàóêîâî¿ ïðîåêö³¿. Íå º âèéíÿòêîì ³ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæå-
íîñò³. Òóò ñòàâèòüñÿ êëþ÷îâå ïèòàííÿ: «ùî ³ äëÿ ÷îãî, âëàñíå, äîñë³äæó-
ºòüñÿ, âèâ÷àºòüñÿ?» â ñèñòåì³ êîîðäèíàò «ñóñï³ëüí³ çàïèòè — ñîö³àëüíà 
ïðîáëåìà — íàóêîâà ïðîáëåìà». Öèì ïåâíîþ ì³ðîþ ³ çàäàþòüñÿ äèçàéí 
³íòåðïðåòàö³éíî¿ (îïåðàö³îíàë³çàö³éíî¿) ñòðóêòóðè îá’ºêòà ÷è ïðåäìåòà 
äîñë³äæåííÿ. Ñþäè â³äíîñÿòüñÿ ïèòàííÿ ðîçãëÿäó (ïðîåêö³¿) ñîö³àëüíî¿ 
íàïðóæåíîñò³ ÿê ÿâèùà ÷è ñòàíó; ñï³â³äíîøåííÿ ìàêðî-, ì³êðîð³âíÿ äî-
ñë³äæåííÿ; ïðîãíîçó íåãàòèâíèõ ñòîð³í ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ÷è ïîïåðå-
äæåííÿ ÿâíîãî ñóñï³ëüíîãî êîíôë³êòó òà ³íøå. Á³ëüø äåòàëüíî ïðîàíàë³-
çóºìî ö³ ìîìåíòè. 
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Ó â³ò÷èçíÿí³é ñîö³îëîã³¿ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ó äîñèòü øèðîê³é ïàë³òð³, ÿê ïðàâèëî â ìåæàõ òåîð³¿ ñîö³àëüíèõ çì³í 
³ ìàº äåê³ëüêà ³íòåðïðåòàö³é: â³ä «îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³» ÿê âåëè÷èíè 
ïðèðîäíî¿ àêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ùî ñóïðîâîäæóº áóäü-ÿêèé ñî-
ö³àëüíèé ïðîöåñ, â³äõèëåííÿ â³ä «ðàö³îíàëüíîãî» ðîçâèòêó ïîä³é [1; 2], 
äî «îñîáëèâîãî ñòàíó ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ», ñïåöèô³÷íîãî íåãàòèâíîãî ñòàíó 
ñîö³óìó, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê íåñïðèÿòëèâèõ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ 
óìîâ, «ð³âíÿ êîíôë³êòíîñò³», «ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíà» [3; 4]. Âîíà íåð³ä-
êî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ³ç çðîñòàííÿì: àêòèâíîñò³ ð³çíèõ ñóñï³ëüíî-
ïîë³òè÷íèõ ôîðìóâàíü â áîðîòüá³ çà âëàäó; áîðîòüáè «íîâîãî» (ïðîãðåñèâ-
íî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà) ç³ «ñòàðèì»; ä³ÿëüíîñò³ ð³çíîãî ðîäó 
åêñòðåì³ñòñüêèõ ãðóï, çîêðåìà ñåïàðàòèñüêèõ; ç àêòèâ³çàö³ºþ çëî÷èííèõ 
åëåìåíò³â, ð³çíîãî ðîäó ïîìèëêàìè àáî íåêîìïåòåíòí³ñòþ ë³äåð³â, øòó÷íî 
ñòâîðåíîþ ñèòóàö³ºþ ç áîêó ð³çíèõ ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóö³é. 

Ïðîâåäåíèé òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé àíàë³ç äîçâîëèâ óòî÷íèòè êàòå-
ãîð³àëüíèé àïàðàò äîñë³äæåííÿ. Òàê, íà äóìêó Â. Ãîëîâåíüêî, — öå ïîíÿò-
òÿ, ùî õàðàêòåðèçóº îñîáëèâèé ñòàí ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ÿêèé âèð³çíÿºòüñÿ 
çàãîñòðåííÿì âíóòð³øí³õ ïðîòèð³÷ îá’ºêòèâíîãî ³ ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòå-
ðó, ïîñèëåíèõ ó íèçö³ âèïàäê³â ä³ºþ çîâí³øí³õ îáñòàâèí ³íøîãî ïîõîäæåí-
íÿ [5]. Ï. Àê³í³íà, Ñ. Ðÿçàíöåâà, Å. Òó÷êîâ âèçíà÷àþòü íàïðóæåí³ñòü ÿê 
«³íòåãðàëüíèé ñîö³àëüíèé ôåíîìåí, ñòàí ñóñï³ëüñòâà, ùî ôîðìóºòüñÿ íà 
îñíîâ³ âèñîêîãî íåçàäîâîëåííÿ ëþäåé ñâî¿ì ñîö³àëüíèì, åêîíîì³÷íèì ³ ïî-
ë³òè÷íèì ñòàíîâèùåì òà ð³âíåì, ï³ä âïëèâîì ïåâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà, îñîáëèâèõ óìîâ ³ îáñòàâèí» [6]. Òóò â³äáèâàþòüñÿ ñóïåðå÷íîñ-
ò³ îá’ºêòèâíîãî ³ ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó, âíàñë³äîê ä³¿ ìàòåð³àëüíî-ìàé-
íîâèõ (çðîñòàííÿ ö³í, çíèæåííÿ äîõîä³â), ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ (âòðàòà 
ðîáîòè, ïîñèëåííÿ áåçðîá³òòÿ), ñàìî³äåíòèô³êàö³éíèõ (âòðàòà ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó) òà ³íøèõ ÷èííèê³â. Öèìè ïîëîæåííÿìè ìè äàë³ ñêîðèñòàºìîñÿ 
ó ïðîöåäóð³ ³íòåðïðåòàö³¿ òà îïåðàö³îíàë³çàö³¿ ð³çíèõ ñìèñëîâèõ àñïåêò³â 
ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³. 

Íàéá³ëüø çàãàëüíèìè ïåðåäóìîâàìè íàïðóæåíîñò³ ââàæàþòü ñò³éêó ³ 
òðèâàëèé ÷àñ íå âèð³øóâàíó ñèòóàö³þ ðîçóçãîäæåííÿ, ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ïî-
òðåáàìè, ³íòåðåñàìè, ñîö³àëüíèìè î÷³êóâàííÿìè çíà÷íî¿ ÷àñòèíè íàñåëåí-
íÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ³ ì³ðîþ ¿õ ôàêòè÷íîãî çàäîâîëåííÿ. Öå ³ ïðèâîäèòü äî 
íàêîïè÷åííÿ íåçàäîâîëåíîñò³ ³ ïñèõ³÷íî¿ âòîìè, íàðîñòàííÿ äðàò³âëèâîñò³ 
³ ïîñèëåííÿ àãðåñèâíîñò³ îêðåìèõ ãðóï ³ êàòåãîð³é ëþäåé 

Âîíà âèíèêàº, êîëè á³ëüø³ñòü ëþäåé â³ä÷óâàº íåìîæëèâ³ñòü çàäîâîëü-
íèòè âëàñí³ æèòòºâî âàæëèâ³ (àêòóàë³çóþ÷³) ïîòðåáè. ²íøèìè ñëîâàìè, 
éäåòüñÿ ïðî êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ, ùî â³äáèâàºòüñÿ â ïñèõîëîã³¿ íàñåëåííÿ. 
² òóò ìè çàäàºìîñÿ ³íøèì çàïèòàííÿì ùîäî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ, à ñàìå: 
«ùî ï³äëÿãàòèìå âèì³ðó»: ð³âåíü ñòàíó, óñòàíîâêè äî ä³¿, îö³íêè, ñàì³ ä³¿, 
ñóñï³ëüíà àêòèâí³ñòü ÷è ïàñèâí³ñòü ó âçàºìèíàõ ³íäèâ³äà òà ñîö³àëüíèõ 
³íñòèòóö³é òîùî. 

Ñàìå îêðåìèì ìåòîäîëîã³÷íèì ïèòàííÿì ñòî¿òü êîíñòðóþâàííÿ îïòè-
ìàëüíî¿ äèçàéí-ìîäåë³ ï³çíàâàëüíîãî çàñîáó ³íñòðóìåíòàð³þ äîñë³äæåííÿ 
àáî âëàñíå, ÿê³ ïðîåêö³¿ ðåôëåêñ³¿, ñâ³äîìîñò³ ³íäèâ³äà ìè âèâ÷àòèìåìî. 
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Ó ïîðÿäêó óòî÷íåííÿ, ñþäè ìè â³äíîñèìî: ôàêòè (ôàêòîëîã³÷í³ ñóäæåí-
íÿ), ùî â³äáèâàþòü êîíêðåòí³ óìîâè æèòòÿ, îáñòàâèíè ³ ôîðìè àêòèâíîñò³ 
ëþäåé; äóìêè (ðàö³îíàëüíî-îö³íí³ ñóäæåííÿ), ùî õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü 
äåêëàðàòèâíî¿ ï³äòðèìêè/íåï³äòðèìêè ³ ïðèéíÿòòÿ/íåïðèéíÿòòÿ ð³çíèõ 
àñïåêò³â æèòòÿ; íàñòðî¿, ÿê åìîö³éíî-îö³íí³ ñóäæåííÿ, ùî äàþòü çìîãó 
âèñëîâèòè õàðàêòåð îö³íêè ùîäî òîãî ÷è òîãî ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ; íà-
ì³ðè (äåêëàðàòèâí³ óñòàíîâêè), ïîêàçíèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ãîòîâí³ñòü 
ëþäèí³ ä³ÿòè â òîé ÷è òîé ñïîñ³á çà ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ îáñòàâèí [7]. Çâ³ñíî, 
öå îêðåìå âàãîìå ïèòàííÿ ó ïîáóäîâ³ âèì³ðþâàëüíî¿ ìåòîäèêè, êîòðà âè-
ìàãàº âëàñíîãî îá´ðóíòóâàííÿ ¿¿ ïðèíöèï³â, êðèòåð³¿â. 

²íøèì âåêòîðîì â ³íòåðïðåòàö³éíî-åêñïë³êàö³éíîìó ïîë³ ñòî¿òü ïèòàí-
íÿ: ÿê ðîçð³çíèòè «íåàäàïòîâàí³ñòü» ³ «íåñïðîìîæí³ñòü» íàñåëåííÿ ïîâíî-
ö³ííî æèòè â íîâèõ óìîâàõ, ùî ó ñâîº ÷åðãó âêàçóº íà âèÿâ àáñîëþòíî¿ ÷è 
â³äíîñíî¿ äåïðèâàö³¿ ó ìåõàí³çì³ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³. Ïñèõîëîã³ÿ òà 
êóëüòóðà ëþäèíè áàçóºòüñÿ íà ïåâíèõ óñòàíîâêàõ ùîäî çâè÷îê òà çâè÷à¿â, 
òðàäèö³é, ïðàâèë æèòòÿ, ð³çíèõ ôîðìàëüíèõ òà íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóö³é-
íèõ ôîðì, ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê, êîòð³ äî ïåâíî¿ ì³ðè ìîæíà «çñóíóòè» 
(ïðî³ãíîðóâàòè, ñòåðï³òè òîùî). Îäíàê º ìåæà ó êîíòåêñò³ îá’ºêòèâíèõ òà 
ñóá’ºêòèâíèõ ïîòåíö³àëàõ ñîö³àëüíîãî òåðï³ííÿ. 

²íøà ïðîáëåìà ðîçãîðòðàºòüñÿ â ïîë³ îòîòîæíåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæå-
íîñò³ ç êîíôë³êòîì. Ç îäíîãî áîêó, äîñë³äíèêè íå ðîçãëÿäàþòü ¿¿ òà êîí-
ôë³êò â ïëàí³ ¿õ ïåðåäóâàííÿ îäèí îäíîìó. ¯¿ ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè àáî ÿê 
ïî÷àòêîâó ôàçó â³äêðèòîãî (ìàñîâîãî) êîíôë³êòó, àáî ÿê ñàìîñò³éíèé òèï, 
òîáòî óïîâ³ëüíåíèé ïðèõîâàíèé êîíôë³êò (À. Æåëòóõ³í), ÿê ïðîòèëåæ-
í³ñòü ³íòåðåñ³â ñîö³àëüíèõ ãðóï (Þ. Ïëàòîíîâ). ²íø³ îíòîëîã³÷í³ àðãóìåíòè 
äàþòü ïðàâî ââàæàòè, ùî öå íå òàê. Âîíà (ÑÍ) ñâ³ä÷èòü ëèøå ïðî íàÿâí³ñòü 
ìîæëèâîñò³ ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó, º éîãî îáîâ’ÿçêîâîþ ïåðåäóìîâîþ, ñó-
ïðîâîäæóº ïðîöåñ éîãî ðîçâèòêó, ïî÷èíàþ÷è ³ç ëàòåíòíî¿ ôîðìè, àëå íå çà-
âæäè ïðèâîäèòü äî êîíôë³êòó. Òîìó, çã³äíî ç âèùå çãàäàíèìè àðãóìåíòà-
ìè, ñîö³àëüíó íàïðóæåí³ñòü ñë³ä ðîçãëÿäàòè â àñîö³àö³¿ ç êîíôë³êòîì, àëå 
íå îòîòîæíþâàòè ç íèì. Âîíà çàâæäè âëàñòèâà ñóñï³ëüñòâó, íàâ³òü ÿêùî íå 
âèðàæåíà â ÿâíîìó âèãëÿä³, àëå çíàõîäèòüñÿ â ëàòåíòí³é ñòàä³¿. 

Ôåíîìåí ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ñòàº î÷åâèäíèé, êîëè ôîðìè ¿¿ ïðîÿâó 
äîçâîëÿþòü ñïîñòåð³ãàòè öþ îá’ºêòèâíó ðåàëüí³ñòü ÿê ÿâèùå, ÿêå âò³ëþº 
ç³òêíåííÿ ³íòåðåñ³â ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ êëàñòåð³â, äåÿê³ ç ÿêèõ íå çàäî-
âîëåí³ ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì ³ âèêîíóâàíîþ ðîëëþ â ñóñï³ëüñòâ³. ßê áà÷è-
ìî, ïðàêòè÷íî ó âñ³õ âèçíà÷åííÿõ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â³äáèâàºòüñÿ 
¿¿ ïñèõîëîã³÷íà ñêëàäîâà — ñï³ââ³äíîøåííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ 
äîìàãàíü ³ ðåàëüíîãî ñòàíîâèùà ñïðàâ. Ç öèõ ïîëîæåíü ìè äàë³ áóäåìî â³ä-
øòîâõóâàòèñÿ â àðãóìåíòàö³¿ âèáîðó ³ ïåðåáóäîâ³ êîíöåïòóàëüíîãî ïîãëÿäó 
íà ñîö³àëüíó íàïðóæåí³ñòü. ² âàðòî ïî÷àòè äîñë³äæåííÿ íà ð³âí³ «ì³êðî-
êîñìó» — ç äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìîòèâ³â, ùî ñïîíóêàþòü äî àãðå-
ñèâíî¿ ïîâåä³íêè íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³. Õî÷à ñîö³îëîã³ÿ ³ ìàº ñïðàâó ç 
ìàñîâèìè ôîðìàìè ïîâåä³íêè, áåçïåðå÷íî, âèòîêè ëþäñüêî¿ àãðåñèâíîñò³ 
áàãàòî â ÷îìó çàêëàäåí³ íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³ — åìîö³éíèé ñòàí ëþäåé, 
ùî â³äð³çíÿºòüñÿ çàãîñòðåííÿì âíóòð³øí³õ ñóïåðå÷íîñòåé îá’ºêòèâíîãî ³ 
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ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó (çàñòîñóâàííÿ ïåðåñ³÷íèõ ìåòîäèê ó ñîö³îëîã³÷í³é 
òà ïñèõîëîã³÷í³é íàóêàõ â ïðåäìåòíèõ òà ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåííÿõ 
º ö³ëêîì íîðìàëüíîþ çâè÷íîþ ïðàêòèêîþ). 

Òàê ÿê ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ïåðåâàã, 
î÷³êóâàíü ³ ³ñíóþ÷î¿ ðåàëüíîñò³, êîòð³ º ¿¿ âíóòð³øí³ìè äåòåðì³íàíòàìè, 
òî ç öüîãî ìè ðîáèìî ïåðøèé êðîê ó ðîçâ’ÿçàíí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íî¿ 
ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ: ¿¿ ðîçãëÿä â òðàºêòîð³¿ â³ä ïñèõîëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ 
äî ñîö³àëüíî¿, â³ä ôîðìàòó ñòàíó, óñòàíîâîê äî çì³í ó ñîö³àëüí³é ïîâåä³í-
ö³; â³ä îêðåìèõ ô³êñîâàíèõ âèïàäê³â äî ³íòåãðîâàíîãî çàãàëüíîãî. 

Íà ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî âñ³ äîñë³äíèêè, ùî çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìîþ ñî-
ö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ñõîäÿòüñÿ â îäíîìó — öå ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí çíà-
÷íèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ìîæíà ñêàçàòè — ãðóïîâ³ åìîö³¿ [8]. Ñï³ëüíèìè º 
àêöåíòè òà íþàíñè âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ó çâ’ÿçö³ ç äåñòà-
á³ë³çàö³éíèìè ïðîöåñàìè. Â ¿¿ îñíîâ³, íà ¿õ äóìêó, çíàõîäèòüñÿ ãðóïîâà 
íåçàäîâîëåí³ñòü, ùî âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ âåëèêîãî ðîçðèâó ì³æ ð³âíåì 
î÷³êóâàííÿ ³ñòîòíèõ ïîçèòèâíèõ çì³í â ìàòåð³àëüíî-ñòàòóñíîìó ïîë³ ³ ôàê-
òè÷íèì ð³âíåì ðåàë³çàö³¿ öèõ î÷³êóâàíü. 

Âàæëèâèì ìîìåíòîì ó ç’ÿñóâàíí³ ð³çíèõ àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ íàïðó-
æåíîñò³ º ¿¿ ñòðóêòóðóâàííÿ. Ç àíàë³çó â³äïîâ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ äæåðåë 
ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ç äåê³ëüêîõ 
ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò: åìîö³éíî¿; ñîö³àëüíî¿; ìåíòàëüíî¿ ³ ïîâåä³íêîâî¿. 
Åìîö³éíà ñêëàäîâà ïðåäñòàâëÿºòüñÿ äîì³íóâàííÿì íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü 
â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ëþäåé, ôîðìóâàííÿì ³ ðîçâèòêîì íåàäàïòèâíèõ ðå-
àêö³é (ñòðåñó) ó â³äïîâ³äü íà íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè æèòòÿ, íåçäàòí³ñòþ ïðè-
ñòîñóâàòèñÿ äî íîâèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ, çíèæåííÿì â ö³ëîìó àäàïòèâíèõ 
çä³áíîñòåé â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïîëÿõ. Ñîö³àëüíèé êîìïîíåíò íàïðóæåíîñò³ 
âèðàæàºòüñÿ â çíèæåíí³ çâ’ÿçàíîñò³, êîíñîë³äàö³¿, çðîñòàíí³ ðîç’ºäíàíîñò³ 
â ñóñï³ëüñòâ³, îñîáëèâî íà ì³êðîñîö³àëüíîìó ð³âí³ (â áåçïîñåðåäíüîìó îòî-
÷åíí³ ³íäèâ³äà, â ñ³ì’¿, íà ðîáîò³, â êîë³ áëèçüêèõ). Ìåíòàëüíèé êîìïîíåíò 
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ â çì³í³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ îð³ºíòàö³é, ö³íí³ñíèõ ³ ñìèñ-
ëîæèòòºâèõ óñòàíîâîê, ÿêà â³äáóâàºòüñÿ ó ÷ëåí³â ñï³ëüíîòè ï³ä âïëèâîì 
òèõ íåñïðèÿòëèâèõ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ÷èííèê³â, ùî 
ä³þòü òðèâàëèé ÷àñ. Ïîâåä³íêîâèé ÿê ïåðåõ³äíèé àáî «êðàéí³é» êîìïîíåíò 
íàïðóæåíîñò³ âèðàæàºòüñÿ â ðîçïîâñþäæåíí³ ÷èñëåííèõ ôîðì â³äõèëåíü 
ïîâåä³íêè ³ çðîñòàííÿ ÷èñëà ëþäåé, ãîòîâèõ äî ð³øó÷èõ ä³é [9; 10]. 

Ïîäàëüøèé ¿¿ ñèñòåìíèé àíàë³ç (ñèíòåç óìîâèâîä³â òà äîñë³äíèöüêèõ 
ïðàêòèê) äîçâîëÿº âèÿâèòè, ùî íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ³ ïîâåä³íêîâî-
ìó ð³âíÿõ âîíà âèÿâëÿºòüñÿ ó òàêèõ ïðîöåñóàëüíèõ âëàñòèâîñòÿõ [11; 12]: 

– ðîçïîâñþäæåíí³ íàñòðî¿â íåçàäîâîëåíîñò³ (äåïðåñ³ÿ, ñòðàõ, àãðåñ³ÿ) ³ñ-
íóþ÷îþ ñèòóàö³ºþ â ò³é àáî ³íø³é æèòòºâî âàæëèâ³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ; 

– âòðàò³ äîâ³ðè äî âëàäè, â³ä÷óòò³ íåáåçïåêè, ïåñèì³ñòè÷íî¿ îö³íêè ìàé-
áóòíüîãî, àòìîñôåð³ ìàñîâîãî ïñèõ³÷íîãî íåñïîêîþ, åìîö³éíîãî çáóäæåííÿ, 
ùî ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê äèñôóíêö³þ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, êîòðà âèÿâëÿ-
ºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ â åìîö³éíîìó ñòðåñ³, ñâ³òîãëÿäí³é íåâèçíà-
÷åíîñò³ ³ ðîçïîâñþäæåíí³ ôîðì â³äõèëåíü ïîâåä³íêè; 
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– ïðîÿâ³ íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³ íàðîñòàííÿ ãîòîâíîñò³ äî ä³é, ùî ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê âèìóøåíà ïîâåä³íêà, ñïðÿìîâàíà ïðîòè ³ñíóþ÷îãî ñîö³àëü-
íîãî ïîðÿäêó çàðàäè äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ñòàíó â ñòèõ³éíèõ ìàñîâèõ ä³ÿõ 
(àæ³îòàæ, ð³çí³ êîíôë³êòè, ì³òèíãè, äåìîíñòðàö³¿, ñòðàéêè, ³íø³ ôîðìè 
ãðîìàäÿíñüêî¿ íåïîêîðè ³ ïðîòåñòó (âèìóøåí³ ì³ãðàö³¿ ³ ³í.); 

– çàëó÷åíîñò³ â ïðîöåñ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ. 
Ñïèðàþ÷èñü íà äàíó êëàñèô³êàö³þ îçíàê, óçàãàëüíþþ÷è äèñïåðñèë³-

çîâàí³ ç ð³çíèõ äæåðåëàõ çàóâàæåííÿ ³ äîñâ³ä åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü, 
ùî ïðîâîäèëèñÿ â ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ (ïî÷èíàþ÷è ç ê³íöÿ 80-õ), ó 
ñòðóêòóðóâàíí³ òà òèïîëîã³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ äîñë³äíèêè âèä³-
ëÿþòü îêðåì³ ¿¿ ôàçè (ð³âí³, ñòàä³¿) ðîçâèòêó. Òàê çâàíèé ôîíîâèé ð³âåíü 
(ëàòåíòíà ñòàä³ÿ), õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äíîñíîþ çáàëàíñîâàí³ñòþ óìîâ ³ 
âèìîã; äëÿ ïî÷àòêîâî¿ (äèôóçíî¿) ñòàä³¿ âëàñòèâà ÿâíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ 
ïåðåâàãàìè, î÷³êóâàííÿìè, ïîòðåáàìè ³ ðåàëüíèì ð³âíåì æèòòÿ ñîö³óìó; 
ñòàä³ÿ âèñîêîãî ð³âíÿ (ÿâíî¿) ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çðîñòàííÿì íåçàäîâîëåíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ³ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷-
íèì ñòàíîâèùåì. 

Çâ³ñíî, ïîäàí³ ñïîñîáè êëàñèô³êàö³¿ íå ïðåòåíäóþòü íà ñòàòóñ óí³âåð-
ñàëüíîñò³, îäíàê äæåðåëüíà áàçà, ëîã³êà àíàë³çó âèâîäèòü íàñ ñàìå íà ïî-
ä³áíîãî ðîäó àëãîðèòì³çàö³þ. Âèâ÷åííÿ æ ïðèõîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ íàïðó-
æåíîñò³ ñòîñóºòüñÿ îö³íêè ³ âèì³ðþâàííÿ óñòàíîâîê, íàì³ð³â ³ åìîö³éíîãî 
ñòàíó ëþäåé. Ñàìå öÿ ôîðìà ³ ïðåäñòàâëÿº íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ äëÿ ñîö³î-
ëîã³â. 

Âàðòî çä³éñíèòè íèçêó óòî÷íåíü â ñèñòåì³ ð³çíèõ ïðîåêö³é çì³ñòîâíèõ 
êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ïåðåéòè äî òèïîëîã³ç³ö³¿ òà êëàñè-
ô³êàö³¿ ¿¿ ð³çíèõ ñòîð³í, ÷èííèê³â òà êîìïîíåíò³â. ßê çîâí³øí³ ôàêòîðè 
ôàõ³âöÿìè âèä³ëÿþòüñÿ [13–16]: ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ùî äîçâîëÿþòü 
ï³äòðèìóâàòè ïåâíèé ð³âåíü æèòòÿ; ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ òà ñîö³àëüí³, ÿê³ 
ãàðàíòóþòü ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü ³ ñâîáîäó ëþäèíè; ö³íí³ñí³, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³, ùî ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òà åôåêòèâíî¿ ì³æ-
îñîáèñò³ñíî¿ é ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿, òà ³íø³ (åêîëîã³÷í³ çíà÷íî ð³äøå â ìà-
ñîâîìó àñïåêò³). Â îñíîâ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè ëåæàòü 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ êîæíî¿ ëþäèíè. Òóò éäåòüñÿ ïðî 
óñòàíîâêè ùîäî ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ñâîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà òà çì³-
íè óìîâ. Äî òàê çâàíèõ âíóòð³øí³õ, ÿê ïîêàçóº äîñë³äíèöüêèé äîñâ³ä, â³ä-
íîñÿòü: óñâ³äîìëåííÿ (ñïðèéíÿòòÿ, çàñâîºííÿ) ñîö³àëüíèõ çì³í ÷åðåç âïëèâ 
(ñòóï³íü âïëèâó) ñèñòåìè ³íäèâ³äóàëüíèõ ïñèõîñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê 
(êóëüòóðíà ³äåíòè÷í³ñòü, ñòàòóñíà ³äåíòè÷í³ñòü, ïðàâîâà ñâ³äîì³ñòü, ³íòåð/
åñòåðíàëüí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ñîö³àëüíîãî îïòèì³çìó àáî ïåñèì³çìó (åìî-
ö³éíèé íàñòð³é), ö³íí³ñíî-íîðìàòèâí³ îð³ºíòàö³¿ ³íäèâ³äà ³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ (ïåâíèé ¿¿ ð³âåíü). Ïîøèðåíèì ³íäèêàòîðîì ó ïîä³áíèõ 
âèì³ðàõ ñòî¿òü çàëó÷åííÿ äî àíàë³çó õàðàêòåðèñòèê ³íòåð/åêñòåðíàëüíîñò³ 
³íäèâ³äà. Ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò íàïðóæåíîñò³ ñòâîðþº âíóòð³øí³ ïåðåäó-
ìîâè ³ âèçíà÷àº çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà (ãðóïè) ó çðîñòàíí³ íàïðóæåíîñò³ ³ ïðî-
òåñòíîñò³. Ñàìå ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò º öåíòðàëüíèì, òàêèì, ùî âèçíà÷àº 
ñòðóêòóðó ïðèõîâàíî¿ íàïðóæåíîñò³. 
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Ïîäàëüøà îïåðàö³îíàë³çàö³ÿ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â (çà àíàë³çîì â³äïîâ³ä-
íèõ äæåðåë) äîçâîëÿº âèä³ëèòè òàê³ ð³âí³, ÿê: çàãàëüíîäåðæàâí³ (íåäîâ³ðà 
äî ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â, ñêëàäíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, ïîðóøåííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ñïðàâåäëèâîñò³; ðåã³îíàëüí³, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ: íååôåêòèâíà ðîáîòà 
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, âèñîêèé ð³âåíü áåçðîá³òòÿ ñåðåä íàñåëåííÿ, ïðî-
áëåìè â ñôåð³ ì³æíàö³îíàëüíèõ â³äíîñèí, îñîáëèâîñò³ êóëüòóðè â ð³çíèõ 
ðåã³îíàõ, åòí³÷í³ ñóïåðå÷íîñò³, ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³÷íî¿ îáñòàíîâêè, ãîñòðà 
æèòëîâà ïðîáëåìà òà ³í. 

Ç ïîñèëàííÿì íà äîñë³äíèöüêèé äîñâ³ä, ïîäàëüø³ ³íòåðïðåòàö³ÿ òà îïå-
ðàö³îíàë³çàö³ÿ âèâîäÿòü íàñ íà êîêðåòíî-³íòåðïðåòàòèâíå ïîëå, â ÿêîìó 
ñîö³àëüíà íàïðóæåí³ñòü ïîñòàº â ñóñï³ëüñòâ³ íà ð³âí³: ìàñîâèõ íàñòðî¿â 
(çðîñòàííÿ åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³ — íåãàòèâíèõ åìîö³é: àãðåñèâí³ñòü, 
íåòåðïèì³ñòü, îçëîáëåííÿ, ðîçäðàòîâàí³ñòü òîùî); ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, óñâ³-
äîìëåííÿ ñèòóàö³¿, êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ (ñòóï³íü «ïðîòåñòíîñò³», êîíô-
ðîíòàö³éíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³); ìàñîâî¿ ïîâåä³íêè (ãîòîâí³ñòü ëþäåé 
äî ó÷àñò³ â àêö³ÿõ ïðîòåñòó). 

«Ïðîòåñòí³ñòü» ÿê òàêà âèñòóïàº îäí³ºþ ³ç ôîðì ñîö³àëüíî¿ íàïðóæå-
íîñò³ àáî ¿¿ ñêëàäîâîþ. Ó öüîìó àñïåêò³ ñë³ä ðîçð³çíÿòè ðåàëüíèé ïðîòåñò 
(ïðîòåñò ÿê ä³þ), ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ àêòóàëüíèé ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò, ³ 
ïîòåíö³éíèé ïðîòåñò — ïðîòåñò ÿê óñòàíîâêà, ëàòåíòí³ ôîðìè éîãî ïðîÿâó 
[16; 17]. 

Ïîòåíö³éíèé ïðîòåñò ÿê óñòàíîâêà äî ä³¿ ó ñâîþ ÷åðãó çàëåæèòü àáî 
ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â (íà ùî âêàçóâàëîñÿ 
ó äîñë³äæåííÿõ Å. Êëþºíêî), ÿê³ º âîäíî÷àñ ñêëàäíîñòðóêòóðîâàíèìè ïî-
êàçíèêàìè: 1) ïñèõîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó (åìîö³éíà íà-
ïðóæåí³ñòü, ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ); 2) ñòóï³íü «ïðîòåñòíîñò³», êîíôðîíòà-
ö³éíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ ëþäåé (ñòàâëåííÿ äî ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó ³ 
îö³íêà éîãî åôåêòèâíîñò³); 3) ïîâåä³íêîâèé ïîòåíö³àë ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó 
(ãîòîâí³ñòü äî ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó), ëàòåíòí³ ôîðìè ä³é [18]. 

Òóò, íà íàø ïîãëÿä, êëþ÷îâèì º ïèòàííÿ ïðî ò³ êîíêðåòí³ óìîâè, 
ÿê³ ïåðåòâîðþþòü ìàñîâó àêö³þ ïðîòåñòó ç «íîðìàëüíîãî ÿâèùà» â ÿâè-
ùå, ùî ïðåäñòàâëÿº çàãðîçó âëàäí³é ñèñòåì³ (çà àíàëîã³ºþ äþðêãåéì³â-
ñüêî¿ ëîã³êè âçàºìîóçãîäæåíîñò³ «íîðìè» òà «ïàòîëîã³¿»). Î÷åâèäíî, 
ùî àêö³¿ ïðîòåñòó ìàþòü çíà÷íèé ïîòåíö³àë íå ò³ëüêè ç ïîãëÿäó ê³ëü-
êîñò³ ó÷àñíèê³â, àëå ³ ç ¿õ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, çîêðåìà: ìåòà ³ íà-
ñòðî¿ ó÷àñíèê³â, ñòóï³íü ðàäèêàë³çìó, íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â íàñèëüñòâà, 
ìîæëèâî àíòèóðÿäîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Òîìó ó âèì³ðþâàëüíèõ çàñîáàõ 
óâàãà ïîâèííà ïðèä³ëÿòèñÿ ³ ï³äâèùåííþ óñòàíîâêè íà ïðîòåñò, ôîð-
ìàì ëàòåíòíîãî ïðîòåñòó. Îäíàê, ÿê âæå ãîâîðèëîñÿ, íå ³ñíóº ë³í³éíî¿ 
çàëåæíîñò³ ì³æ ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ³ éìîâ³ðí³ñòþ ïðîòåñò-
íèõ ïðîÿâ³â. Òîìó öÿ ñèñòåìà-çâ’ÿçêà ïîòðåáóº íîâèõ åâð³ñòè÷íèõ òà 
ï³çíàííºâèõ ïðàêòèê. 

Ï³ä ê³íåöü çä³éñíåíî¿ ñèñòåìíî-àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè âàðòî äàòè ðîáî÷å 
âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³. Öå — ³íòåãðîâàíèé ñòàí ñóñï³ëüñòâà, 
ÿêèé äåòåðì³íîâàíèé âïëèâîì çîâí³øí³õ ÷èííèê³â (ñèòóàö³ºþ), óìîâàìè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äà (ñï³ëüíîòè) òà ¿õ óñâ³äîìëåííÿì (ñïðèéíÿòòÿì) 
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÷åðåç ïðèçìó ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ àêòóàëüíèõ ïîòðåá, ö³íí³ñíî¿ ñèñ-
òåìè, óñòàëåíîñò³ ïðàêòèê òà äîñâ³äó, ôîðì ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ ³ îêðåìèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ó ð³çí³é ¿õ êîì-
á³íàö³¿, ùî ôîðìóº òà ï³äâèùóº ñîö³àëüíó äèñòàíö³éîâàí³ñòü ì³æ ³íäèâ³-
äîì òà ñóñï³ëüñòâîì. Öåé ñòàí ïðîÿâëÿºòüñÿ â åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîìó, 
ïîâåä³íêîâî-ä³ºâîìó ð³âíÿõ ³íäèâ³äà (ñï³ëüíîòè) ³ íîñèòü ïîòåíö³àë ñóñ-
ï³ëüíèõ çì³í. Ìåõàí³çì ÑÍ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ð³çíîêîìá³íîâàí³é ³íòåãðàö³¿ 
äåïðèâàö³éíî¿ ñèìïòîìàòèêè òà ìîäåëåé ñàìîðåïðåçåíòàö³¿ ëþäèíè (ãðó-
ïè), êóëüì³íàö³ºþ ÿêèõ º âèíèêíåííÿ òà ïîøèðåííÿ ð³çíèõ ìîäåëåé íå-
ïðèéíÿòíî¿ äëÿ ïðàâëÿ÷î¿ ñèñòåìè ïîâåä³íêè. 

Âèñíîâêè. Ñôîðìóëüîâàí³ óñòàíîâî÷í³ ïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ òà çàïðîïî-
íîâàí³ óòî÷íåííÿ òà âèçíà÷åííÿ ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ òåîðåòè÷íèõ òà 
ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ïîáóäîâè ñèñòåìíî¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëü-
íî¿ íàïðóæåíîñò³. Áàçîâèìè êîìïîíåíòàìè òàêî¿ ìîäåë³ ïîâèíí³ áóòè âçà-
ºìîîáóìîâëåí³ ð³çíîôàêòîðí³ ï³äñèñòåìè çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííè-
ê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü: 1) ñîö³àëüí³ êîíòåêñòè ïîä³é, ÿê³ ñïðè÷èíþþòü 
íàÿâíèé ñòàí òà çðîñòàííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ 2) ñèìïòîìè ñîö³àëü-
íî¿ íàïðóæåíîñò³ (åìîö³éí³, ñîö³àëüí³, ìåíòàëüí³, ïîâåä³íêîâ³); 3) ïðîöåñè 
âçàºìîä³é òà êîìóí³êàö³é, ÿê³ â³äîáðàæàþòü îá’ºêòèâíèé òà ñóá’ºêòèâíèé 
àäàïòèâíèé ðåñóðñ òîëåðàíòíîãî ñï³â³ñíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â òà ¿õ 
ïðîòåñòíèé ïîòåíö³àë 

Ôîðìàë³çîâàíà ñèñòåìà åìï³ðè÷íèõ ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñ-
ò³ ïîâèííà âêëþ÷àòè åìï³ðè÷í³ ³íäèêàòîðè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ÿê çàãàëüíå 
íåâäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â íàÿâíîþ â ñóñï³ëüñòâ³ ñèòóàö³ºþ ³ ¿õíº 
íåâäîâîëåííÿ ìîæëèâîñòÿìè ñâîãî âïëèâó íà ñèòóàö³þ, òàê ³ íåâäîâîëåííÿ 
ä³ÿìè òèõ ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñèë, ÿê³, çà óÿâëåííÿìè ñóá’ºêò³â, 
çäàòí³ âïëèâàòè íà ñèòóàö³þ. Êð³ì òîãî, ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ õàðàê-
òåð òà îö³íî÷íèé ñòàí ïðîòÿãîì ÷àñîâîãî êîíòèíóóìó: ÿê ðåòðîñïåêòèâíà 
îö³íêà ìèíóëîãî ñòàíó ñèòóàö³¿, òàê ³ ïðîãíîçíà îö³íêà ìàéáóòíüîãî ñòàíó 
ñèòóàö³¿. 
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ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÀÍÈß 
ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ È ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÎÉ 
ÌÎÄÅËÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÍÀÏÐßÆÅÍÍÎÑÒÈ 

Ðåçþìå 
Â äàííîì ìàòåðèàëå, â ðàêóðñå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðî-

áëåì èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè îòðàæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ïî-
ïûòêè ñèñòåìíîãî àíàëèçà îáüåêò-ïðåäìåòíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííî-
ñòè è ïîñòðîåíèÿ åå êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè. Ïðåçåíòîâàíû èíòåðïðåòàöèîííûå, 
îïåðàöèîíàëèçàöèîííûå è åêñïëèêàöèîííûå äåéñòâèÿ îòíîñèòåëüíî ÿâëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé íàïðÿæåííîñòè. Äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñèñòåìû èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé 
íàïðÿæåííîñòè, åå îöåíèâàíèÿ è èçìåðåíèÿ â ïðåäåëàõ ìîíèòîðèíãîâûõ îïðîñ-
íûõ ñðåäñòâ îñâåùåíû îñíîâíûå ôóíäàìåíòàëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ, ïðèíöèïû 
è ïóòè èõ ðåøåíèÿ, â ÷àñòíîñòè: îïåðàöèîíàëèçàöèîííî-åêñïëèêàöèîííûå ïðî-
öåäóðû îáüåêò-ïðåäìåòíûõ êîìïîíåíòîâ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, ñèíòåç åå ðà-
áî÷åãî ïîíÿòèÿ, óòî÷íåíèÿ èñõîäíîãî êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà, êëàññèôèêàöèÿ è 
ãðóïïèðîâàíèå ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, ïðåäìåòíàÿ îïðåäåëåííîñòü 
èññëåäîâàíèÿ, ýêñïëèêàöèÿ ãíîñåîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ èññëåäîâàíèÿ, ïîëèñòðóê-
òóðíûé àíàëèç ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, ðàáî÷èå óòî÷íåíèÿ åå èììàíåíòíûõ 
ñòîðîí â ðàìêàõ åå ñèñòåìíîãî àíàëèçà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü, ñèñòåìíûé àíàëèç, êîíöåïòóàëü-
íàÿ ìîäåëü, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà íàïðÿæåííîñòè, ôàêòîðû, êîìïîíåíòû, ôîð-
ìû íàïðÿæåííîñòè. 
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL BASIS OF THE SYSTEM 
ANALYSIS AND CONSTRUCTION OF THE CONCEPTUAL MODEL 
OF SOCIAL TENSION 

Summary 
This article highlights the key trends and attempts systems analysis object-subject 

of social tensions and building a conceptual model of the system of complex analy-
sis research study problem social tensions. Presented interpretation, explication and 
operational actions related to the concept of social tension.To study the system pro-
gramming of social tension, its estimation and measurement in the range of monitor-
ing questionnaires was funds highlight the major constituent questions and tasks, 
principles and ways of solving them, in particular: operationalization and explication 
procedure object-subject components of social tension, the synthesis of its working 
concepts, clarify original categorical apparatus, classification and grouping of the fac-
tors of social tension, objective certainty research explication epistemological means of 
research, analysis polystructural social tensions, clarify its immanent working parties 
as part of its system analysis. 

Key words: social tension, system analysis, conceptual model, the psychological 
nature of tension, factors, components, forms of tension. 


