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ÌÎÄÅËÜ ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß: ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ 
ÄÈÑÊÓÐÑ 

Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âåñüìà àê-
òóàëüíîé, ïîçâîëÿþùåé ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó ìîòèâàöèè ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ âíóòðåííåãî òóðèçìà ðåãèîíà. Â äàííîé ñòàòüå îïè-
ñàíû ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè ïîíÿòèÿ «ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà» â êîíòåêñòå ñî-
âðåìåííîé ñîöèîëîãèè. Ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 
ñ ïîçèöèé ïëþðàëèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà, ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ìîäåëè 
òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, òóðèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå, ìîäåëèðî-
âàíèå, ìîäåëü òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. 

Â ñîâðåìåííîé ñîöèîëîãèè äëÿ îáúÿñíåíèÿ è ïîçíàíèÿ ñëîæíûõ ñîöè-
àëüíûõ ôàêòîâ, ÿâëåíèé, ê êîòîðûì ïðèíàäëåæèò è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, 
èñïîëüçóþò ìåòîä ñîöèàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, Â. È. Äî-
áðåíüêîâ è À. È. Êðàâ÷åíêî õàðàêòåðèçóþò ìîäåëü ïîâåäåíèÿ êàê ñëîæíîå 
ñîöèîêóëüòóðíîå ÿâëåíèå, ñðàâíèâàÿ å¸ ñ õóäîæåñòâåííûì ôèëüìîì. Êàê 
ôèëüì â öåëîì ñîñòîèò èç îòäåëüíûõ êàäðîâ, òàê è ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ñî-
ñòîèò èç îòäåëüíûõ òèïîâ ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ [1, c. 885]. Ñëåäîâàòåëüíî, 
äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè è ìåõàíèçìîâ òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëî-
âåêà öåëåñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ íàó÷íûì ìåòîäîì ñîöèàëüíîãî ìîäå-
ëèðîâàíèÿ — ìåòîäîì ïîçíàíèÿ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ ïîñðåä-
ñòâîì âîñïðîèçâåäåíèÿ èõ õàðàêòåðèñòèê íà ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ äëÿ 
ýòîãî ìîäåëÿõ. Ìîäåëü-îáúåêò-çàìåñòèòåëü, êîòîðûé ïðè îïðåäåëåííûõ 
óñëîâèÿõ âîñïðîèçâîäèò ÷åðòû è õàðàêòåðèñòèêè îðèãèíàëà êàê â ïðåä-
ìåòíîì, òàê è â çíàêîâîì âèäå, â ÷àñòíîñòè, â òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóê-
òàõ (àáñòðàêòíîì ïðåäñòàâëåíèè òåîðèè). Ïðèìåðîì ïîñëåäíåãî ÿâëÿþòñÿ 
«èäåàëüíûå òèïû» Ì. Âåáåðà. Òèïîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé Ì. Âåáå-
ðà âêëþ÷àåò ÷åòûðå òèïà: öåëåðàöèîíàëüíîå, öåííîñòíî ðàöèîíàëüíîå, 
òðàäèöèîííîå è àôôåêòèâíîå ïîâåäåíèå [2, ñ. 24]. Ïåðâûé òèï — öåëå-
ðàöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå, ïðåäïîëàãàþùåå ñâîáîäíûé è îñîçíàííûé âûáîð 
öåëè, íàïðèìåð, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, ïîêóïêà òóðèñòè÷åñêîé óñëóãè 
èëè èíîãî òîâàðà, äåëîâàÿ âñòðå÷à. Òàêîå ïîâåäåíèå îáÿçàòåëüíî ñâîáîä-
íîå. Âîëÿ îçíà÷àåò îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî ïðèíóæäåíèÿ ñî ñòîðîíû êîë-
ëåêòèâà èëè òîëïû. Äðóãàÿ õàðàêòåðèñòèêà — îðèåíòàöèÿ íà ïîâåäåíèå 
äðóãèõ ëþäåé, ïðåäñêàçàíèå åãî, èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïðåäâèäåíèÿ, êàê 
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«ñïîñîáà» ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé. Äåéñòâèòåëüíî, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, âûáîð ïóòåøåñòâèÿ êàê ñðåäñòâà ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì ñâîáîäíî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû — ìåñòî è âðåìÿ, 
ñòîèìîñòü òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, èçáèðàåìûõ, îðèåíòèðóþòñÿ íà èõ ïðå-
ñòèæíîñòü, ñòàòóñíóþ çíà÷èìîñòü, ìîäó è ò. ä. Äðóãîé òèï — öåííîñò-
íîðàöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå, áàçèðóåòñÿ íà ñîçíàòåëüíîé îðèåíòàöèè èëè 
íà âåðå â íðàâñòâåííûå èëè ðåëèãèîçíûå èäåàëû. Èäåàëû öåíÿòñÿ âûøå 
çà ìèíóòíûå öåëè, ðàñ÷åòû, æåëàíèå âûãîäû. Äåëîâîé óñïåõ îòõîäèò íà 
âòîðîé ïëàí. ×åëîâåê ìîæåò äàæå íå èíòåðåñîâàòüñÿ ìíåíèåì îêðóæåíèÿ: 
îñóæäàþò îíè åãî èëè íåò. Îí äóìàåò òîëüêî î âûñøèõ öåííîñòÿõ, íàïðè-
ìåð, î ñïàñåíèè äóøè èëè î âûïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé. Ñ íèìè ÷åëîâåê 
ñðàâíèâàåò ñâîè ïîñòóïêè. Ïîäîáíûé òèï òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðè-
ñóù òàêèì âèäàì òóðèçìà, êàê ïàëîìíè÷åñòâî, íîñòàëüãè÷åñêèé òóðèçì 
è ò. ä. Òðåòèé òèï — òðàäèöèîííîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå íåëüçÿ äàæå íàçâàòü 
ñîçíàòåëüíûì, ïîòîìó ÷òî â åãî îñíîâå ëåæèò «ïðèòóïëåííàÿ»ðåàêöèÿ íà 
ïðèâû÷íûå ñîáûòèÿ. Îíî ðåàëèçóåòñÿ ïî êàêîé-òî ïðèíÿòîé ñõåìå. Ðàçäðà-
æèòåëÿìè âûñòóïàþò ðàçëè÷íûå òàáó è çàïðåòû, íîðìû è ïðàâèëà, òðàäè-
öèè è îáû÷àè, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå. Òàêèìè, íà-
ïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ, îáû÷àè ãîñòåïðèèìñòâà, ñóùåñòâóþùèå ó âñåõ íàðîäîâ, 
êîòîðûõ íóæíî àâòîìàòè÷åñêè, ïî ïðèâû÷êå ïðèäåðæèâàòñÿ. Ïðèìåðîì 
òàêîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü èçáðàíèå ïóòåøåñòâèÿ ÷å-
ëîâåêîì, êîòîðûé âûðîñ â ñåìüå òóðèñòîâ, ãäå ïóòåøåñòâèÿ ñ äåòñêèõ 
ëåò ñòàëè òðàäèöèîííîé ôîðìîé ïðîâåäåíèÿ îòïóñêà. Ê òàêîìó òèïó ïî-
âåäåíèÿ ìîæíî òàêæå îòíåñòè ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïðîâîäÿùåãî ñâîé äî-
ñóã â ãðóïïå ñ îïðåäåëåííûìè èíòåðåñàìè òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ-
òóðèñòè÷åñêàÿ ñåêöèÿ, êëóá òóðèñòîâ è äð. ×åòâ¸ðòûé òèï — àôôåêòèâíîå 
èëè ðåàêòèâíîå ïîâåäåíèå. Àôôåêò — ýòî èñêðåííåå âîëíåíèå, êîòîðîå 
ïåðåðàñòàåò â ñòðàñòü, ñèëüíûé èñêðåííèé ïîðûâ. Àôôåêò èä¸ò èçíóòðè, 
ïîä åãî âëèÿíèåì ÷åëîâåê âåä¸ò ñåáÿ áåññîçíàòåëüíî. Áóäó÷è êðàòêîâðåìåí-
íûì ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì, àôôåêòèâíîå ïîâåäåíèå íå îðèåíòèðîâà-
íî íà îöåíêó äðóãèõ èëè ñîçíàòåëüíûé âûáîð öåëè. Ðàñòåðÿííîñòü ïåðåä 
íåîæè äàííîñòüþ, ÷èñòîñåðäå÷íîå âîçâûøåíèå è ýíòóçèàçì, ðàçäðàæåíèå îò 
îêðóæåíèÿ, ïîäàâëåííîå ñîñòîÿíèå è ìåëàíõîëèÿ — âñ¸ ýòî àôôåêòèâíûå 
ôîðìû ïîâåäåíèÿ. Ýòîò òèï èìååò ìåñòî è â òóðèñòè÷åñêîì ïîâåäåíèè, 
â ÷àñòíîñòè, åñëè ðåøåíèå î ïóòåøåñòâèè ïðèíèìàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì 
âïå÷àòëåíèé è ýìîöèé îò ðàññêàçîâ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ èëè ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ïîíÿòíî, ÷òî ñëîæíîñòü è ïîëè-
ìîòèâàöèîííûé õàðàêòåð òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ òðåáóåò ñèíòåçèðîâàòü 
âñå ÷åòûðå òèïà â öåëîñòíóþ êàðòèíó, îáðàçîâûâàÿ îïðåäåë¸ííóþ ìîäåëü 
òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, â âèäå òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóê-
òîâ — îïðåäåë¸ííûõ êîíöåïòîâ è òåîðèé. Èñõîäÿ èç ñëîæíîñòè è ïëþðà-
ëèñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íà êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå 
÷åëîâåêà, å¸ ñîöèàëüíàÿ ìîäåëü èìååò õàðàêòåð íå îäíîãî, à íåñêîëüêèõ 
òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ îáüÿñíÿåò è ðàñêðûâàåò 
òå èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà. Íåêîòîðûå èç ýòèõ òåîðèé îïèñûâà-
þò íàèáîëåå îáùèå çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
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Ïëþðàëèñòè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà Ï. Î. Ñîðîêèíà. Ñî-
ãëàñíî åé ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, â ÷àñòíîñòè, òóðèñòè÷åñêîãî, îáóñëîâëåíî 
âçàèìîäåéñòâèåì òð¸õ ãðóïï ôàêòîðîâ: êîñìè÷åñêèõ, áèîëîãè÷åñêèõ è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ. Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìîòèâîâ 
âûäåëÿþò ïðîñòûå: 

1) èäåè, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò çíàíèÿ è âåðîâàíèÿ ÷åëîâåêà; 
2) ÷óâñòâà-ýìîöèè,ïðèñóùèå ÷åëîâåêó è ñîñòîÿùèå èç ïåðåæèâàíèé 

áîëè èëè óäîâîëüñòâèÿ, ëþáâè, íåíàâèñòè, ãíåâà, ñòðàõà è ò. ä.; 
3) ñòðåìëåíèå ëþäåé, ÷òî çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçíàòåëüíîé ïîäãîòîâêå öå-

ëåé, ñâÿçàííûõ ñ ñàìûìè äîðîãèìè ñòîðîíàìè ñîáñòâåííîãî «ß», è â æåëà-
íèè îñóùåñòâèòü ýòè öåëè. 

Ïóñêîâûå ìåõàíèçìû, çàïóñêàþùèå ýòè «ìîòîðû»ïîâåäåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ 
åñòåñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè äëÿ ÷åëîâåêà ìûñëèòü, ïåðåæèâàòü, õîòåòü. 
Âñå äðóãèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ñ÷èòàþòñÿ ñëîæíûìè, 
ïîñêîëüêó îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñî÷åòàíèå ðÿäà ïðîñòûõ ñî öè àëü íî-
ïñè õî ëî ãè ÷åñ êèõ ôàêòîðîâ, èëè êîñìè÷åñêèõ, áèîëîãè÷åñêèõ è ñî öè àëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Îñîáåííîñòè âëèÿíèÿ ñî öè àëü íî-ïñè õî ëî-
ãè ÷åñ êèõ ôàêòîðîâ íà âûáîð ïóòåøåñòâèÿ êàê âèäà ïîâåäåíèÿ, â îòëè÷èå 
îò êîñìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ ðàçäðàæèòåëåé, âîñïðèíèìàþòñÿ ÷åëîâå-
êîì êàê îãðàíè÷åíèå ñâîáîäû åãî ïîâåäåíèÿ. À âëèÿíèå ñîöè àëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå ñâîáîäû, êàê 
âûÿâëåíèå óñòðåìëåíèé ñîáñòâåííîãî «ß», ÷òî ÿâëÿåòñÿ ôîêóñîì ïåðåñå-
÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ èäåé, ñòðåìëåíèé è ÷óâñòâ, òî åñòü ôîêóñîì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèë. Òàêèì îáðàçîì, ðîñò âëèÿíèÿ ïîñëåäíèõ íà òóðè-
ñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ðîñò ëè÷íîñòíîé ñâîáîäû, êàê 
óìåíüøåíèå çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé, ïîñòîðîííèõ è ÷óæèõ ëè÷íîñòíîìó 
«ß». Âîò ïî÷åìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçäðàæèòåëè òóðèñòè÷åñêî-
ãî ïîâåäåíèÿ êàæóòñÿ òàêèìè, ÷òî îñâîáîæäàþò. Ýòîò ñóáúåêòèâíî íåîò-
âðàòèìûé ôàêò âî ìíîãîì îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó, ñ îäíîé ñòîðîíû, òàê ñèëüíî 
âëèÿþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû (è ñïîñîáû ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè â ÷àñòíîñòè) íà òóðèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ëþäåé. À ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ïî÷åìó ëþäè «íå çàìå÷àþò» ýòîãî âëèÿíèÿ. Âåäü òàêîå âëèÿíèå 
âîñïðèíèìàåòñÿ íå êàê îãðàíè÷åíèå ñâîáîäû, à êàê å¸ ðîñò, êàê ñâîåîáðàç-
íîå «îñâîáîæäåíèå» îò âíåøíèõ ñèë ïðè âûáîðå âèäà è âðåìåíè ïóòåøå-
ñòâèÿ. Ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé ïîäõîä ê ïîâåäåíèþ ÷åëîâåêà (È. È. Õî-
ìè÷), ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà êàê îòêðûòîé ìíîãîóðîâíåâîé áèîïñèõîöèàëüíîé 
ñèñòåìû ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåïðåðûâíûé ïðîöåññ îáìåíà ýíåðãèåé è 
èíôîðìàöèåé. Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç 
ãëàâíûõ àòðèáóòîâ æèçíè. Ïðè ýòîì òóðèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê âàæíàÿ àòðèáóòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà îáåñïå÷åíèÿ æèçíè ÷å-
ëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ ïëþðàëèñòè÷åñêîãî ïîäõî-
äà äàåò âîçìîæíîñòü óòî÷íèòü ðîëü êîììóíèêàöèîííîé ñîñòàâíîé â 
ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, ÷¸ò÷å ïîíÿòü ìåõàíèçìû è õàðàêòåðèñòèêè êîììóíè-
êàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Ìîäåëü êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ (Â. Ï. Êîíåö-
êàÿ) îáúÿñíÿåò êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå êàê òàêîå, ÷òî ìîòèâèðóåòñÿ 
êîììóíèêàòèâíîé ïîòðåáíîñòüþ. Ýòà ìîäåëü, êàê è äâå ïðåäûäóùèå, îñíî-
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âûâàåòñÿ íà ìîòèâàöèîííûõ òåîðèÿõ, ñîãëàñíî êîòîðûì ëþáîå ïîâåäåíèå 
÷åëîâåêà îáóñëîâëèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè. 
Òàê, â òåîðèè Ï. Ñîðîêèíà òàêèìè ïîòðåáíîñòÿìè îïðåäåëåíû âàæíûå äëÿ 
æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòè, êàê ïîòðåáíîñòü ìûñëèòü, ïîòðåáíîñòü â 
ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèÿõ è ïîòðåáíîñòü â ñòðåìëåíèÿõ. Â ìîäåëè ïî-
âåäåíèÿ È. È. Õîìè÷à òàêîé ïîòðåáíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â îáìåíå 
ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé ýíåðãèåé è èíôîðìàöèåé. Àêòóàëüíûå ñåé÷àñ ïî-
òðåáíîñòè â îáìåíå èíôîðìàöèåé è ìîòèâàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî êîììó-
íèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ íàñòóïàåò âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ ðàâíîâåñèÿ ïî 
îáìåíó èíôîðìàöèåé. Â ìîäåëè Â. Ï. Êîíåöêîé êîììóíèêàòèâíàÿ ïîòðåá-
íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ óñòîé÷èâîé íåîáõîäèìîñòüþ èíäèâèäîâ â îáìåíå ñìûñ-
ëîâîé è îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè ñ öåëüþ âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ è âëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà â óñëîâèÿõ 
êîììóíèêàöèè ðàçëè÷íîãî òèïà [3, ñ. 67]. Ïîíÿòíî, ÷òî ïîòðåáíîñòü â îá-
ùåíèè, êàê îäíà èç âàæíûõ îòíîñèòåëüíî ïóòåøåñòâèÿ, çàíèìàåò âèäíîå 
ìåñòî â ñèñòåìå ìîòèâàöèè òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Èòàê, ìîäåëü 
Â. Ï. Êîíåöêîé ìîæåò áûòü ïðèâëå÷åíà ê èíòåãðàöèîííîé òåîðåòè÷åñêîé 
ïîëèïàðàäèãìàëüíîé ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
Àäàïòèâíî-ñîöèàëèçàöèîííàÿ ìîäåëü òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 
(Ì. Ï. Ëóêàøåâè÷) ðàññìàòðèâàåò òóðèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå êàê ðàçíîâèä-
íîñòü àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ìîòèâèðóåòñÿ àêòóàëèçàöèåé îðè-
åíòèðîâàííîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà íà îòâåò ïîÿâëåíèÿ íîâèçíû â îêðó-
æàþùåé ñðåäå. Îðèåíòèðîâàííûå ïîòðåáíîñòè çàëîæåíû â ïðîöåññ 
ñàìîðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ àäåêâàòíîé îöåíêè èçìåíåíèé 
â æèçíåííîé ñèòóàöèè è âûáîðà íà ýòîé îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåé ìîäåëè 
ïîâåäåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèòóàöèåé. Îðèåíòèðîâàííûå ïîòðåáíî-
ñòè èìåþò ñâîþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ïîçíàâàòåëüíûå ïîòðåáíî-
ñòè, ïîòðåáíîñòè â ýìîöèîíàëüíîì êîíòàêòå [4, ñ. 25]. Êàæäàÿ èç ñîñòàâ-
ëÿþùèõ îðèåíòèðîâàííûõ ïîòðåáíîñòåé îáóñëîâëèâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå 
âèäû àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Òàê, ïîä âëèÿíèåì ïîçíàâàòåëüíîé 
ïîòðåáíîñòè ìîòèâèðóåòñÿ ñòðåìëåíèå ê ïîçíàíèþ íåïîíÿòíûõ èíäèâèäó 
ÿâëåíèé. Ïîòðåáíîñòè â ýìîöèîíàëüíîì êîíòàêòå ñîîòâåòñòâóåò ðåãóëèðî-
âàíèå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â çàâèñèìîñòè îò ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé 
äðóãèõ ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçàöèÿ îðèåíòèðîâàííûõ ïîòðåáíî-
ñòåé ìîòèâèðóåò òàêîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, êîòîðîå íàïðàâëåíî íà èññëå-
äîâàíèå è àíàëèç íîâîé ñèòóàöèè îêðóæåíèÿ, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ íå 
òîëüêî ñ ó÷åòîì ïðåäìåòíûõ ñîîòíîøåíèé, íî è ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê 
äðóãèõ ëþäåé, à òàêæå ñîîòíîøåíèÿ ñ ñîâîêóïíîñòüþ îáùåñòâåííûõ öåí-
íîñòåé. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî êîíñòàòèðîâàòü 
ñîáûòèÿ, íî è ïðåäâèäåòü, ïëàíèðîâàòü èõ. Çàâåðøàþùèì ýòàïîì è ðå-
çóëüòàòîì ìîòèâàöèè àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå 
öåëè äåÿòåëüíîñòè è ïðîãðàììû ñ å¸ ðåàëèçàöèåé. Ìîòèâàöèÿ àäàïòèâíî-
ãî ïîâåäåíèÿ ïðîèñõîäèò ïî òàêîé ñõåìå. Èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ïðè-
ðîäíîé èëè ñîöèàëüíîé ñðåäå, êàñàþùèåñÿ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ñîçäàþò 
ýëåìåíò íîâèçíû ñèòóàöèè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ 
â íåé îðèåíòèðîâàííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîä âëèÿíèåì ïîñëåäíèõ îñóùåñò-
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âëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ å¸ ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óäîâëåòâîðåíèå îðèåí-
òèðîâàííûõ ïîòðåáíîñòåé, ôîðìèðóþòñÿ â ñîçíàíèè öåëü è ïðîãðàììà ýòî-
ãî ïîâåäåíèÿ. Öåëüþ ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ äîñòèæåíèå àäåêâàòíîé îöåíêè 
èçìåíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû è íîâîé ñèòóàöèè â öåëîì, îïðåäåëåíèå 
çíà÷èìîñòè ýòèõ èçìåíåíèé äëÿ ñåáÿ è äëÿ óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
îêðóæåíèåì, íåîáõîäèìîñòè åãî êîððåêöèé, ïóòåé îñóùåñòâëåíèÿ. Ïðî-
ãðàììà ïîâåäåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èçó÷åíèå è àíàëèç èíôîðìàöèè ïðî 
èçìåíåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ äëÿ ýòîãî óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ, ñî-
îòíîøåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ è öåííîñòåé ñ îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòüþ è 
öåííîñòÿìè èçìåíåíèé. Íåòðóäíî ïîíÿòü, ÷òî îïèñàííûé ïðîöåññ âïîëíå 
ïðèìåíèì äëÿ îïèñàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Âåäü â óñëîâèÿõ ãëî-
áàëèçàöèîííûõ âîçäåéñòâèé, ìàñøòàáû è ïðîñòðàíñòâî ñèòóàöèé îêðóæà-
þùåé ñðåäû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çíà÷èòåëüíûìè äëÿ ëþäåé â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ ìèðà, äèíàìè÷íî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, ðàñøèðÿåòñÿ 
ïîáóäèòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî è ìàñøòàáû çíà÷èìîé íîâèçíû, ÷òî ìîæåò 
âûçâàòü àêòóàëèçàöèþ àäàïòèâíîé ïîòðåáíîñòè. À âîçìîæíîñòü å¸ óäî-
âëåòâîðèòü ïîòðåáóåò ïóòåøåñòâèÿ â äîñòàòî÷íî îòäàëåííûå ðåãèîíû, ÷òî-
áû, î÷åâèäíî, ïðè ñîáñòâåííîì ó÷àñòèè îöåíèòü ýòó íîâèçíó, îïðåäåëèòü 
çíà÷èìîñòü ýòèõ èçìåíåíèé íå ïî èíôîðìàöèè ÑÌÈ (êîòîðàÿ íåðåäêî 
ôîðìèðóåò íåñêîëüêî èñêàæåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîáûòèÿõ), à ïî ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè ñîáñòâåííîðó÷íî. Ñëåäîâàòåëüíî, ïóñêîâîé ìåõàíèçì 
òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé êîíöåïöèåé ÿâëÿåòñÿ 
îðèåíòèðîâàííûì íà îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â îòâåò íà ïîÿâëåíèå 
íîâèçíû â îêðóæàþùåé ñðåäå, êîòîðûå ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò, êàê çíà÷èìûå 
äëÿ ñåáÿ. Ìîäåëü ïîñòðîåíà íà îñíîâå äâóõ ïàðàäèãì: ýêîàíòðîïîëîãè÷å-
ñêîé è ñåìèîñîöèîïñèõîëîãè÷åñêîé (Ò. Ì. Äðèäçå). Òóðèñòè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå, êîòîðîå ïîíèìàåòñÿ êàê âèä êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, ñîãëàñíî 
ýòîé ìîäåëè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìåõàíèçì èíòåðàêòèâíîãî îáìåíà 
÷åëîâåêà ñ åãî ïðèðîäíûì, êóëüòóðíûì è ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, êîòî-
ðîå ïðîèñõîäèò â äàëüíåéøåé ñîöèîêóëüòóðíîé ñèòóàöèè. Äâèæóùåé ñè-
ëîé òàêîãî ïîâåäåíèÿ âûñòóïàþò èíòåíöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî ëåæàò â 
îñíîâå çàðîæäåíèÿ, ñòàíîâëåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, 
îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ñî âñåìè ýëåìåíòàìè èõ æèçíåííîé ñè-
òóàöèè. Âçàèìîäåéñòâèþ ïðåäøåñòâóåò «ïðîèãðûâàíèå» â ÷åëîâå÷åñêîì 
âîîáðàæåíèè ýòîé ñèòóàöèè òåêñòîâîé äåÿòåëüíîñòè — ïåðåáîðà êîì ìó íè-
êà òèâíî-ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîÿâëÿåòñÿ ìîäåëü 
êîíêðåòíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè êàê ñîâîêóïíîñòè çíà÷èìûõ, òî åñòü 
«âòÿíóòûõ» â îðáèòó æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ñîáûòèé è îáñòîÿ-
òåëüñòâ, îñóùåñòâëÿþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå èëè îïîñðåäñòâîâàííîå âëèÿ-
íèå íà åãî ìèðîâîççðåíèå è ïîâåäåíèå â êàæäûé êîíêðåòíûé ïåðèîä æèç-
íåííîãî öèêëà [4, ñ. 18]. Îñîáåííîñòü ýòîé ìîäåëè çàêëþ÷àåòñÿ â 
ïðèâëå÷åíèè ê îáúÿñíåíèþ êàêîãî-ëèáî, â ÷àñòíîñòè, òóðèñòè÷åñêîãî, ïî-
âåäåíèÿ òåêñòîâîé äåÿòåëüíîñòè. Òåêñòû, îïðåäåë¸ííûå îáðàçöû (îáðàçû), 
ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ ëþäåé â òîé èëè èíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ñïîñîá-
ñòâóþò âêëþ÷åíèþ èõ â îðáèòó òåêñòîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâåííî, 
ñîçäàíèå ìûñëåííîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â êîíêðåòíîé æèçíåí-
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íîé ñèòóàöèè. Èíòåãðèðóÿ ðàññìîòðåííûå ïîäõîäû îòíîñèòåëüíî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è ïðèâëåêàÿ èõ ê ñîçäàíèþ 
îáîáùåííîé ìîäåëè, ìîæíî ïðåäñòàâèòü å¸ â òàêîì âèäå. Ïîòðåáíîñòü ÷å-
ëîâåêà â áåñïðåðûâíîì îáìåíå ýíåðãèåé è èíôîðìàöèåé ðåàëèçóåòñÿ ïó-
ò¸ì ïåðåæèâàíèÿ íåé íåïðåðûâíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ æèç-
íåííûõ ñèòóàöèé, íåîáõîäèìîñòü îöåíêè êîòîðûõ àêòóàëèçèðóåò 
îðèåíòèðîâàííóþ ïîòðåáíîñòü â ñî÷åòàíèè ñ ïîòðåáíîñòüþ îñìûñëåíèÿ 
ýòîé ñèòóàöèè è ñîçäàíèÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà ìûñëåííîé ìîäåëè ñèòóà-
öèè. Äëÿ ýòîãî â ïðîöåññå òåêñòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò ìûñëåííûé 
«îáçîð» íàáîðà òåêñòîâ, òåõ, êîòîðûå åñòü â ïàìÿòè ÷åëîâåêà, òàê è òåõ, 
êîòîðûå âîçìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç òåêñòîâûé äèàëîã ñ íîñèòåëÿìè íóæíîé 
èíôîðìàöèè. Ñôîðìèðîâàííàÿ â ïðîöåññå äèàëîãà ìîäåëü êîíêðåòíîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ýòîé ñèòóàöèåé. Ýòà ïðîãðàììà ðåàëèçóåòñÿ â ïðî-
öåññå ïîâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîäîëæåíèÿ «ìåòàáîëèçìà», â ÷àñòíîñòè, 
â òóðèñòè÷åñêîì ïîâåäåíèè. Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, îäíèì 
èç âàæíûõ óñëîâèé è ìåõàíèçìîâ ñîõðàíåíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà êàê æèç-
íè ÷åëîâåêà, òàê è ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì. Äîìèíèðîâàíèå òîé èëè äðóãîé 
ïàðàäèãìû â èíòåãðàöèîííîé ìîäåëè òóðèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ îáóñëàâ-
ëèâàåòñÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé, ñîâîêóïíîñòüþ ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò òóðèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. 
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Ðåçþìå 
Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ñòàº âåëüìè àêòóàëüíîþ, äîçâîëÿº 

ïî-íîâîìó ïîãëÿíóòè íà ïðîáëåìó ìîòèâàö³¿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ðåã³îíó. 
Ó äàí³é ñòàòò³ îïèñàí³ ñóòí³ñí³ îçíàêè ïîíÿòòÿ «ïîâåä³íêà ëþäèíè» â êîíòåêñò³ 
ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³¿. Ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ç ïîçèö³é ïëþ-
ðàë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó, ïðåäñòàâëåí³ ð³çí³ ìîäåë³ òóðèñòè÷íî¿ ïîâåä³íêè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîâåä³íêà ëþäèíè, òóðèñòè÷íà ïîâåä³íêà, ìîäåëþâàííÿ, ìîäåëü 
òóðèñòè÷íî¿ ïîâåä³íêè. 
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THE MODEL OF TOURIST BEHAVIOUR: SOCIOLOGICAL DISCOURS 

Summary 
The problem of formation tourist behaviour is a very topical, creating a new look 

at the problem of the motivation of potential consumers of tourist product, which, in 
turn, contributes to the development of domestic tourism in the region. This article 
describes the essential features of the concept of «human behavior» in the context of 
contemporary sociology. The essence of tourist behaviourvis-a pluralistic approach, 
describes various models of tourist behaviour. 

Key words: human behavior, tourist behavior, modeling, model tourist behavior.

 


